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Bevezetés

Az elektronikus alairasrél sz6l6 2001. évi XXXV. térvény (Eat.) 20.8-a alapjan a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésag (a tovabbiakban: Hatésag) ellatia a Magyarorszagon
lakodhellyel, vagy székhellyel rendelkez6, elektronikus alairassal kapcsolatos nyilvanos
szolgaltatast nyUjtok (a tovabbiakban: szolgaltatok) hatésagi felligyeletét. Az Eat. alapjan a
Hat6sag a szolgaltatok, illetve a szolgaltatasok mellett az elektronikus alairasi szakértok
esetében fellgyeleti, az elektronikus alairasi termékek tanusitasat végzé szervezetek
vonatkozasaban ellen6rzési jogkort gyakorol. A Hatdésag szervezetén belill ezeket a

feladatokat az E-szolgaltatas-felligyeleti osztaly latja el.

A Hatbésagnak az elektronikus alairassal kapcsolatos feladat- és hataskorérél sz616
45/2005 (Ill. 11.) szamd Korm. rendelet 7.§-a alapjan a Hatdésag a szolgaltatok
ellenbrzésérdl, valamint az annak soran szerzett tapasztalatair6l az adatvédelemre
vonatkozd jogszabalyok rendelkezéseinek figyelembevételével minden évben éves
Osszesitd jelentést készit, amelyet a targyévet kdvetd évben aprilis 30-ig nyilvanossagra
hoz.

A felligyelet célja annak biztositasa, hogy a szolgaltatok mikoédése megfeleljen az Eat.-ban,
valamint mas relevans jogszabalyokban, illetve a szolgaltatok altal teljesiteni vallalt
szabalyzatokban és altalanos szerz6dési feltételekben foglalt kbvetelményeknek.

Ennek biztositasara a Hatdosag az Eat. 20.§ (1) bekezdése, valamint a kozigazgatasi
hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény (Ket.)
56.§ (1) bekezdése alapjan helyszini ellendrzést is végezhet, az ellendrzéshez szikséges
helyiségekbe beléphet, iratokat, adathordozokat, targyakat, munkafolyamatokat vizsgalhat
meg, illetve a szolgaltato jelen 1évé képvisel6jétdl és alkalmazottjatdl felvilagositast kérhet.
A Hatésag az Eat. 20.§ (4) bekezdése alapjan, évente legalabb egyszer atfogo ellendrzést
végez azoknal a szolgaltatoknal, amelyek mindsitett szinten nydjtanak szolgaltatast.
Tovabba a Hatésag az Eat. 20.§ (3) bekezdése alapjan az Uj szolgaltatasok nydjtasanak
megkezdését kovetd harminc napon belil a mindsitett szolgaltatonal fellgyeleti
ellendrzést folytat le.

Amennyiben a Hatosag bejelentés alapjan, vagy piacfeligyeleti tevékenysége soran nem
megfelelbséget észlel a szolgaltatd mikddésében, az Eat. 21-23.8§ szerinti intézkedéseket,
illetve szankciokat alkalmazhatja.

A beszamoléban szereplé grafikonok alapadatai, illetve tovabbi statisztikai adatok a
kovetkezd Internet cimeken érhetdk el:

http://nmhh.hu/dokumentum/165734/ealairasnyt.pdf
http://nmhh.hu/dokumentum/4024/szum data04 11pub v33.pdf




A 2014. év soran végzett hatésagi tevékenység

1. Aszolgaltatasok nyilvantartasaval kapcsolatos feladatok

A 2014. évben Uj szolgaltato nyilvantartasba vételére nem kerult sor. A szolgaltaték szama
és ebbdl fakaddan a nyujtott szolgaltatasok kdre azonban valtozott.

@ mindsitett hitelesités-szolgaltatas @ nem mindsitett hitelesités-szolgaltatas

O mindsitett alairé eszk6z-szolgaltatas* Onem mindsitett aldiré eszk6z-szolgaltatas*
B mindsitett idébélyegzés szolgaltatas B nem mindsitett id6bélyegzés szolgaltatas
@ mindsitett archivalas szolgaltatas
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* alair6é eszkdz szolgaltatas: alairas-létrehozo eszkdzon az alairas-létrehozé adat elhelyezése

A MAV Szolgéltatdé Kdzpont Zrt. 2014. janius 2-a4n jelentette be a Hatdésagnak, hogy
mindsitett és nem mindsitett hitelesités-, illetve alairas-létrenoz6 adat elhelyezése az
alairas-létrehozd eszk6zon szolgaltatasat, valamint mindsitett id6bélyegzés szolgaltatasat
meg kivanja sziintetni, és kérte a nyilvantartasbdl ezek torlését. A befejezett hitelesités-
szolgaltatashoz kapcsol6do adatok és nyilvantartasok Eat. 16. § (2) bekezdés szerinti
megorzésére a NISZ Zrt.-vel kotott megallapodast. A miikodés befejezésével kapcsolatos
utéellendrzések elvégzésére, valamint az eljaras lezarasara 2014. augusztus hénapban
keriilt sor. Ezzel a MAV Szolgéltaté Kdzpont, mely szolgaltatasat 2002-t61 folytatta, az erre
vonatkozd jogszabalyi kovetelmények teljesitésével 2014. augusztus 5-én jogerdsen
befejezte elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasat, és az elektronikus alairassal
kapcsolatos hatésagi nyilvantartasbol torlésre kerdilt.

A nyilvantartasban szerepld, tObbi szolgaltatod altal nydjtott szolgaltatasok kérében valtozas
nem tortént. A Hatdésag az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasokat nyUjtok
bejelentései kapcsan elvégezte a szolgaltatasokhoz kapcsolodd, modositott nyilvanos
dokumentumok jogszabalyi megfelel6ségére vonatkozé vizsgalatat és a mddositott
dokumentumokat nyilvantartasba vette.




2. Szolgaltatasok felligyelete

A Hatésag az Eat. 17.§ b) pontjanak megfeleléen a nyilvantartasba felvett, nem mindsitett
és mindsitett szolgaltatasokat nyljto szervezetek miikodését folyamatosan vizsgalja, illetve
ellendrzi.

A Hatésag a 2014. évben elvégezte mind a négy, nyilvantartasaban mar korabban is

mindsitett szolgaltatast ténylegesen nyljtoként szerepld szervezet - Microsec Zrt., NetLock
Kft., NISZ Zrt., Magyar Telekom Nyrt. - kételezd éves helyszini ellenérzését. Az els6ként
felsorolt harom szolgaltaté kinalataban megtalalhaté a hitelesités-szolgaltatas, az
id6bélyegzés szolgaltatas és az alairas-létrehoz6 adat elhelyezése alairas-létrehozé
eszk6zOon szolgaltatas (alair6 eszkodz-szolgaltatas), igy az ellen6rzés mindharom
szolgaltatasra kiterjedt. A Microsec Zrt. és a NetLock Kft. esetében a fentiek mellett az
ellenbrzés targyat képezte a mindsitett elektronikus archivalas szolgaltatas is. A Magyar
Telekom Nyrt. esetében a mindsitett id6bélyegzés szolgaltatas ellenbrzésére kerllt sor.

Az ellenbrzés soran a Hatosag kiemelten vizsgalta a szolgaltatok mikédésében az eltelt
egy év alatt bekovetkezett valtozasokat, a szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo
kOvetelmények valtozasanak kovetését, a felel6sségbiztositasi szerz6dések jogszabalyi
megfelel6ségét, a  szolgaltatoknal  bizalmi  munkakért  betoltd  személyek
befolyasmentességének fenntartasat, valamint szakmai felkészlltséguk biztositasat, az
elektronikus alairassal kapcsolatos technologia és a kriptografiai algoritmusok
fejlodésének figyelemmel kisérését és a szolgaltatasok nyudjtasahoz hasznalt elektronikus
alairasi eszk6zOk tanusitottsaganak kovetését. Ennek keretében attekintette a szolgaltatok
szabalyzatainak, szervezetének, eljarasainak, informatikai rendszereinek, valamint a
rendszerek és a szolgaltatasok kornyezetének valtozasait. A dokumentumok attekintésén
és a szolgaltatok szobeli beszamolodin tul egyes folyamatok miikddését helyszini ellenbrzés
keretében is vizsgalta. Emellett a szolgaltatoktol informaciot kért a mikoédésik soran
bekovetkezett rendkivili eseményekrdl, az ezek kezelésére és - amennyiben lehetséges -
megelbzésére tett intézkedéseikr6l, valamint interjat folytatott le a jogszabalyi
megfelel6séget igazold szakvéleményt kiallitd fliggetlen szakértbvel. Vizsgalta tovabba a
szolgaltatok kockazatkezelését, a biztonsagnovel6 intézkedések bevezetését, a
muikodésfolytonossag fenntartasat, az iranyitasi rendszereket, a folyamatos fejlesztés,
helyesbités, megel6zés bizonyitékait. Ugyancsak kitért a Hatdésag a szolgaltatok
mikodésével kapcsolatban a korabbi ellenérzések soran hatarozatba foglaltak
teljesitésére, a nem megfeleléségek javitasara tett intézkedések koérében utdellendrzést
folytatott le.



A Hatésag a szolgaltatasok 2014. évi fellgyelete keretében végzett ellenérzésekhez
kapcsolodoan a kovetkezo terlleteken talalt eltéréseket:

Ellenérzétt teriilet megnevezése Erintett szolgaltatok szama

Szerz6déskotést megeldzo tajékoztatas 1

Regisztracios tevékenység

Személyzeti biztonsagi kovetelmények

Iranyitasi és ellendrzési kovetelmények

Rendkivili helyzetekre valé felkészilés

Uzemeltetési biztonsag

Fizikai és kornyezeti biztonsag

Szabalyozott valtozaskezelés

Valtozasbejelentés
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Hatosagi intézkedés végrehajtasa

A mindsitett szolgaltatok ellenérzésének alapjan megallapithato volt, hogy a szolgaltatasok
mikodése az el6z6 ellenérzés oOta eltelt egy év alatt altalaban véve megfelelt a
jogszabalyok és a szolgaltatdi szabalyzatok kovetelményeinek, a Hatésag altal tett
észrevételek kezelése is altalaban véve megfelel6 volt. Ezt alatamasztja az a tény is, hogy
a szolgaltatasokkal kapcsolatban bejelentés, panasz a 2014. év soran nem érkezett a
Hatosaghoz.

Az ellenbérzések soran megallapitott nem megfeleléségek korrigalasara a szolgaltatokkal
egyeztetett, hataridéket is tartalmazé hatarozatban el6irt feladatlista alapjan kerilt sor,
utéellenérzésik a 2014. év soran folyamatosan zajlott, illetve a 2015. évi fellgyeleti
tevékenység keretében tervezett. Ugyanakkor a megallapitott nem megfelel6ségek -
figyelembe véve a mindsitett szolgaltatasok iranti, folyamatosan boévuld, de 6sszességében
még alacsonyabb fok( keresletet is - nem voltak olyannak tekinthet6k, amelyek a
szolgaltatasok megbizhatosagat és biztonsagat alapvetéen befolyasoltak volna.

A Hatbsag az intézkedésekkel kapcsolatos dontései soran mérlegelte a jogsértések sulyat,
gyakorisagat, az okozhatd, illetbleg okozott kar mértékét, azt, hogy mindsitett
szolgaltatéval szemben kellett eljarni, tovabba a korabbi intézkedéseit az adott
szolgaltatoval szemben. Az el6bbiek alapjan dontéseiben, két kivétellel, elegendé volt az
Eat. 21. § (1) bekezdésének a) pontjaban foglaltak alkalmazasa, vagyis a szolgaltatok
figyelmének felhivasa a kovetelmények betartasara, tovabbi intézkedések, illetve
szankcidk alkalmazasara nem kerlt sor.



A Hatésag a Netlock Kft-vel szemben két alkalommal birsagot szabott ki, a
valtozasbejelentési kotelezettség ismételt elmulasztasa miatt, illetve, mert a szolgaltatd a
Hatosag hatarozataban elrendelt intézkedésnek nem tett eleget.

Az év folyaman a Hatésag a mindsitett szolgaltatokhoz hasonléan a nem mindsitett
szolgaltatok esetében folyamatosan figyelemmel kisérte a nyilvantartasaban szerepl6
adatok aktualitasat, illetve azt, hogy a Hatésaghoz érkeznek-e a szolgaltatasokkal
kapcsolatban bejelentések, panaszok. A szolgaltatok bejelentett adataiban tortént
valtozasok tudomasara jutasa esetében kezdeményezte az érintett szolgaltatonal a
bejelentés megtételét.

A nem mindsitett szolgaltatok esetében egy alkalommal kerllt sor birsag kiszabasara a
Digitoll Kft-vel szemben, az elektronikus alairassal kapcsolatos szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozd szabalyok megsértése miatt.

A Hatésag a fellgyeleti tevékenységével kapcsolatos hatarozatait és végzéseit
nyilvanossagra hozta, ezek a kdvetkezo Internet cimen érhetdk el:

http://nmhh.hu/tart/index/1441/Felugyeleti _hatarozatok

Osszességében az elektronikus alairasi piac lassl, ugyanakkor folyamatos névekedése
allapithaté meg a Hatosag altal bekért, és feldolgozott statisztikai adatok alapjan.

Az alabbi diagramok a mindsitett és nem mindsitett szolgaltatasok tekintetében
elkilonitve abrazoljak az Ugyfélszam, és a kibocsatott tandsitvanyok szamanak alakulasat,
tovabba a kiadott mindsitett id6bélyegek szamat.

OMingsitett hitelesités-szolgaltatasra szerz6dott ligyfelek szama
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ONem mindsitett hitelesités-szolgaltatasra szerz6dott ligyfelek szama
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3. Aszabalyozasi kdrnyezet valtozasa

2014. év folyaman a kozigazgatasi hatésagi eljarasokra vonatkozd, altalanos torvényi
szint(i szabalyozas tébbszér médosult. Uj elemként kerliltek be a személyiségi jogok
sérelmével, valamint a kirendelt tamogatoval kapcsolatos rendelkezések. A technikai
jellegli modositasok kozott emlithetd a Ket. szerinti eljarasi hatarid6k szamitasanal a
harminc naprél huszonegy napra vald atallast, a hatosag altal nyujtott szolgaltatast, a
kormanyablakot, a hatésagi bizonyitvanyt, a fellebbezd Ugyfél tajékoztatasat, az
iratérvényességi nyilvantartast érintd, illetve a miniszterialis valtozasok atvezetése.

Az agazati szabalyozas terlletén az Eat. csak kis mértékben, mas térvényi szabalyozassal
Osszefliggben modosult. A kormany-, illetve miniszteri rendeleti szint(i jogszabalyok a
kOzigazgatasban hasznalt elektronikus alairasokra vonatkozd rendelkezések kivételével
nem valtoztak. Az elektronikus alairas kozigazgatasi hasznalatanal 2014. januar 1-tél, a
kilén jogszabalyban meghatarozott védelem ala esd tisztséget, valamint fontos és
bizalmas munkakort betolté személyek csak a kozigazgatasi gyokér-hitelesitésszolgaltatd
altal hitelesitett szolgaltatéi kulcsokkal kiadott elektronikus alairast hasznalhatnak,
valamint jogszabalyban meghatarozott kérben kizarélagossa valt a kormanyzati hitelesités-
szolgaltato szolgaltatasainak igénybevétele.

Nagyobb valtozast jelenthet a jovoben az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014. jalius 23-
an elfogadott, 910/2014/EU rendelete a belsd piacon t6rténd elektronikus tranzakciokhoz
kapcsol6do elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrol. A rendeletet, amely a
korabban a tagallamok torvényi szabalyozasi keretét meghatarozé 99/93/EK iranyelvet
2016. julius 1-vel valtja fel, a tagallamoknak kozvetlenill kell alkalmazniuk.



