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1. A konzultacié célja

Felgyorsult vilagunk motorja, az internet a személyek (és egyre gyakrabban gépek) kozotti
kommunikacid, valamint az informacidszerzés forradalmasitdsa utan a média vildgat is atalakitja,
amelyhez nem csak a piaci szereploknek, de a jogszabalyi kornyezetnek, a szabalyozasnak is
alkalmazkodnia kell. Az online tartalomszolgaltatas, az un. over-the-top (OTT) tartalomszolgaltatok az
Egyesiilt Allamokban mér egyértelmiien rajta hagytak kézjegyiiket a média- és elektronikus hirkozlési
piacokon. Ez a trend megfigyelhetd mar Nyugat-Eurdpaban is, s6t egyes hazai piaci szereplok és
néhany pionir hazai OTT-szolgaltaté mar itthon is elinditotta 0] tipust, internetalapt szolgaltatasat.

Az internetes tartalomfogyasztas hosszi tdvon alapjaiban alakithatja at a médiarendszert, ezért a
szabalyozas, igy a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (Hatésag, NMHH) is proaktivan kivan
foglalkozni a jelenséggel. Az 0ij rendszer kialakulasa varhatoan egy hosszabb folyamat lesz, mely
azonban mar elkezd6dott. Ezt jol jelzi, hogy a kdzelmultban egyre tobb OTT-tartalomszolgaltatas
jelent meg a hazai piacon is. Jelen elemzés célja, hogy atfogd korképet vazoljon az OTT-
tartalomszolgaltatasok piacarol, a technologiai hattérrél, a varhato piaci trendekrdl, illetve a felmertild
szabalyozasi kérdésekrél. A téma komplexitasa miatt jelen elemzés nem terjed ki minden részletre,
hanem egy olyan alapozé munka eredménye, amely alapjan azonosithatéak azok a teriiletek, ahol a
jogalkotonak, illetve a jogalkalmazé Hatosagnak is feladata lehet a kdzeljovoben.

Az Uj piaci szereplok, a boviilldé médiapiaci értéklanc, valamint az atrendezddéssel boritékolhatod
konfliktusok az utobbi idében egyre inkabb foglalkoztatjak a szakmat, a tartalom-eléallitoktol a
médiaszolgaltatokon keresztiil az elektronikus hirkozlési szolgaltatokig bezarolag. Ezért a Hatdsag —
figyelemmel az OTT-tartalomszolgaltatasok terjedésére, valamint a média- és miisorterjesztési piacra
gyakorolt (varhato) hatdsaira — parbeszédet kezdeményez a piaci szereplokkel, illetve a témaban
érdekeltekkel. A jelenben formaldédo és a jovoben 1étrejové jol mitkddé médiarendszer minden
médiapiaci szerepld érdeke, kozos iigy. A hatdsagnak kiemelt célja, hogy az esetleges szabalyozoi
kérdésekre, kihivasokra adott valaszok megalapozottak, lehetdség szerint konszenzuson alapuldak
legyenek. Egyértelmii kijelentések helyett kérdéseket fogalmazunk meg, amelyek egy tobboldalu
diskurzus kialakulasat mozditjak elé ebben a fontos témaban."

Jelen dokumentum alapvetden harom részre tagolodik. Az elsé részben a médiarendszerre hatd
folyamatok lathato trendjeit ismertetjilk, a masodik részben atfogd képet adunk az online
tartalomszolgaltatas piacardl, a piaci szereplOkrol, trendekrél és a szolgaltatdi stratégiakrol. A

! Az NMHH a vonatkozé alkotmanyjogi elvek (az Alkotmanybirésag vonatkozé allandé gyakorlata), valamint a
kozigazgatasra vonatkozo altalanos eljarasi szabalyok alapjan kizardlag az elektronikus hirkdzlésrdl sz616 2003.
évi. C. torvény (Eht.), a médiaszolgaltatasokrol és a tdmegkommunikaciordl szolo 2010. évi CLXXXV. (Mttv.),
illetve a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. torvény (Ket.)
alapjan inditott egyedi hatdsagi igyben, eljarasban, az tigy kortilményeinek részletes vizsgalata soran
megallapitott tényallas keretében alkalmazhatja, értelmezheti a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseket, amelyet
kizardlag hat6sagi dontésbe foglalhat. A kozigazgatas torvény ala rendeltségének alkotmanyos elve alapjan az
NMHH nem jogosult a hat6sagi hataskorébe tartozo6 ligyekben hatosagi eljarasi jogviszonyon kiviil felmeriilt jogi
kérdések tekintetében jogértelmezési tartalmu vagy a jovobeli hatdsagi eljarasok tartalmat barmilyen modon
érintd, meghatarozo tartalmu allasfoglalast adni, mivel azzal megkeriilné a Ket. rendelkezéseit, garancidit, illetve
jogorvoslati rendszerét. Az ligy részleteinek behato vizsgalata nélkiil hatdsagi eljarason kiviil tehat az NMHH-
nak hataskore csak az adott kérdésekkel 0sszefliggd jogszabalyi rendelkezésekre vonatkozo altalanos
tajékoztatasra terjed ki. Ebbdl kovetkezden a jelen dokumentumban megfogalmazottak nem tekinthetéek az
NMHH hivatalos allasfoglalasanak.
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hangsulyt azonban a harmadik, a szabalyozéi kihivasokrol szold részre helyezziik. Ebben
Osszegyljtjik azokat a kérdéseket, amelyek a (i) fogyasztokat, nézdket, (ii) a médiatartalom-
szolgaltatokat, (iii) az elektronikus hirkozlési szolgaltatokat, valamint (iv)az OTT-szolgaltatokat
érintik.

Varjuk valaszaikat a dokumentumban feltett kérdéseinkre (kék szovegdobozban), illetve minden
egyéb, a témahoz kot6do észrevételiiket 2015. januar 31-ig az ottkonzultacio@nmhh.hu e-mail cimre.
A beérkezett valaszokat, észrevételeket anonimizaltan dolgozzuk fel és ismertetjiik.



mailto:ottkonzultacio@nmhh.hu
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2. Atalakulé médiarendszer

A tomegmédia nagy hatassal volt a 20. szdzad tarsadalomfejlédésére. A média nem a személyek
kozotti interakcidt (pont-pont kommunikacid) erdsitette, hanem az egyes vélemények széles korii
terjesztését (pont-multipont kommunikécié). Ez a fajta egyiranyti kommunikacié mar a nyomtatott
sajtot is jellemezte, azonban a képi és hangi tartalmak megjelenése a médiatartalmak még nagyobb
meggy0z0 erejét, nagyobb befolydsold képességét eredményezte. A média véleménybefolyasolod
képességét, ezaltal egy tarsadalom demokratikus mitkodésében betdltott szerepét minden szerepldje
tapasztalja és ismeri. Ennek egyenes kovetkezménye volt a mai médiaszabalyozasi rendszer
kialakitdsa, amely megfeleld biztositékokat ir el6 annak érdekében, hogy ezzel a befolyasold
hatalommal senki ne élhessen vissza (pl. médiakoncentracio-szabalyozas), hogy bizonyos kozérdeki
tartalmak mindenképpen eljussanak a médiat befogadd kozonséghez (pl. az un.must-carry
szabalyozas), és hogy az allampolgarok kiegyensulyozott, sokszinii tajékoztatasban részesiiljenck.
Ezek a klasszikus médiaszabalyozasi eszkozok bizonyos mértékben korlatozzak a média
véleménynyilvanitasi szabadsagahoz és a tulajdon f6lotti szabad rendelkezéshez fiiz6d6 jogait. Ez a
korlatozas azonban igazolast talal a média kozvélemény-alakité hatalmanak meghatarozasaban, melyet
a kozérdek védelmében indokolt garanciakkal korbebastyazni. A befolyasolo eré magatol értetédden a
nézettséggel, hallgatottsaggal egyenes aranyban novekszik.

A ,kezdeti” idokben, amikor csak a kdzszolgalati televizio, majd egy-két kereskedelmi televizié volt
elérhetd a haztartasok szamara, a nézettség, a figyelem természetesen kevés szerepld kozott oszlott
meg, novelve az egyes médiumok (a médiumokat irdnyitd személyek, az allam) befolyasolo
képességét. Akkoriban a médiaszolgaltatasok el6tt jelents piacra 1épési akadalyként jelent meg az
atviteli infrastruktara sziikos kapacitasa. Az analdg foldfelszini misorterjesztési platformon
megjelenni kivané médiaszolgaltatasoknak palyazaton kellett elnyerniiik a frekvenciahasznalati jogot,
a kiépiild analog kabelhalozatok pedig szintén — a mai kinalathoz képest — csak korlatos szamban
tudtak hozzaférést biztositani a linearis médiaszolgaltatasoknak.

TV miisor gyartas

5

Kozszolgilati Analog foldfelszini platform g

Filmstudiok médiaszolgaltato SR St §
{0

e

Sportszovetségek

1. abra: A mult tartalomterjesztési értéklanca

A technologiai fejlodés kovetkeztében azonban az atviteli rendszerek sziikdssége rohamos mértékben
csokkent, elsésorban az egyes technolégiak fejlédésének (digitalizalodas),” masrészrol pedig az
alternativ misorterjesztési modok (pl. IPTV) megjelenésének koszonhetden. Mara a fogyasztok tobb
szaz médiaszolgaltatashoz férhetnek hozza, s ez nyilvanvaléan meghaladja mar egy atlagos nézo
befogadoképességeét. Az eréforrasoknak, az atviteli kapacitasoknak a sziikdsségérdl tehat a hangstly
lassan athelyez6dott egy 0j sziik keresztmetszetre, nevezetesen a nézé figyelmének sziikdsségére.
Masképpen fogalmazva: amig régen a médiaszolgaltatok az atviteli kapacitasért versenyeztek, addig

2 A foldfelszini miisorszoras, valamint a kabeles és miiholdas misorterjesztés digitalizalasa megtobbszorozte a
tovabbithato tartalommennyiséget.
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ma mar a néz8 figyelméért.* Mindazonaltal azt is fontos megjegyezni, hogy a miisorterjesztéi piacra
valo belépés eldtt allo akadalyok tovabbra is 1éteznek, a magas belépési korlat megléte és az elstillyedt
koltségek fellépése kovetkeztében.

Tartalomgyirt)  Suerkesatés > Agaregilis

TV miisor gyértis Kozs'zo‘lgalati Digitalis foldfelszin Nézé altal vett
mediasz. Miihold set-top-box &
Kereskedelmi =
Filmstudiok ingyenes elérheté . g
meédiasz. e Szolgaltato altal E_a-
adott set-top-box |

Sportszivetségek Fizetos médiasz. IPTV
Kozosségi médiasz.

2. abra: A jelen tartalomterjesztési értéklanca

A fenti megallapitasok jellemzik a jelent. Mit tartogathat a jov6? Vateszi képességek nélkiil is
allithatjuk, hogy a televizidzas, pontosabban fogalmazva a tartalomfogyasztds és a kommunikacio
forradalma, a kinalat — és ennek megfelelden a kereslet — 1ényeges atalakulasa elott allunk, kezdetét
pedig mar ma is érzékelhetjiik. Ennek generatora — sok mas teriilethez hasonléoan — az internet.
Meglatasunk szerint a legnagyobb valtozast nem az fogja el6idézni, hogy az internetes tartalmakkal
tovabb novekszik a nézhetd TV-csatornak és egyéb médiaszolgaltatasok szama. Ha csupan ennyi lenne
a valtozas, ugy csak a kilencvenes években elindult folyamat folytatodna. Az alabbi trendek teszik
indokoltta a ,,forradalmi” jelz6 hasznalatat: (i) megvaltozo tartalomterjesztési Okoszisztéma, (ii) a
,hagyomanyos média” szerepének atalakulasa, esetleges csokkenése a demokratikus kozéletben, (iii) a
tartalomfogyasztds modjanak drasztikus atalakuldsa. Természetesen ezek egymasra hatd folyamatok,
melyek 1ényegét az alabbiakban foglaljuk dssze:

i. A digitalis tartalomterjesztés Okoszisztémajaban a legfontosabb valtozas, hogy a korabban
»zart erédként”, vagy ,,fallal korbevett kertként” (walled garden) aposztrofalt modell helyére
egy nyitott modell 1ép, ahol a tartalom- és atvitelszolgaltatds élesen elkiilonithetd, sot
elkiilonitend6. Az eddigi rendszer jellemzéje az volt, hogy a tartalomszolgaltato a
fogyasztohoz kizardlag azon a szolgaltaton keresztiil, azzal megegyezve tudott eljutni, amely a
jelet a halozatan tovabbitotta. A miisorterjesztd tehat kontrollt gyakorolt afelett, hogy mely
médiaszolgaltatasnak enged hozzaférést a haldzatahoz, a jelet pedig egy zart, menedzselt
halézaton tovabbitotta a végfelhasznalonak. Ez a korlatozas megsziinik azzal, hogy internet-
hozzaférésen keresztill az el6fizetd kozvetlenill az interneten keresztiil is elérheti a
médiaszolgaltatok, illetve a misorterjesztotol fiiggetlen tartalomaggregatorok szolgaltatasat.
Ezeket a — misorterjesztd zart rendszerén kiviil, online elérhetévé tett — szolgaltatasokat
nevezziik OTT-szolgaltatasoknak.

¥ Természetesen kordbban is a nézé figyelméért versenyeztek a médiaszolgéltatok, azonban az a kevés
médiaszolgaltatd, amely hozzaférést kapott a sziik atviteli kapacitashoz, mar szinte biztosan megkapta a nézok
figyelmét is, tekintettel a versenytarsak alacsony szamara.

7
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3. abra: A tartalomterjesztés zart rendszere és az OTT-tartalomtovabbitas

A mobilitas, rugalmassag alapelvaras a legjabb infokommunikacioés technoldgiakkal
szemben, mely szempont egyre fontosabb szerepet jatszik abban is, hogy miként fogyasztunk
tartalmat. Mig korabban kizarolagosan linearis (valds idejli) médiaszolgaltatast
fogyasztottunk, ahol — leegyszeriisitve — a médiaszolgaltatd dontdtte el, hogy mikor mit
néziink, hallgatunk, addig egyre jobban terjednek a lekérhetd médiaszolgaltatasok. Itt a
kontroll mar alapvetden a néz6 kezében van: 6 dont arrrdl, hogy a felkinalt tartalmat mikor és
hol tekinti meg. Ez a folyamat hossza tavon tovabb csokkentheti az egyes médiaszolgaltatasok
szerepét a demokratikus diskurzusban, hiszen a fogyaszté nem talalkozik altala nem kivanatos
tartalommal. A tendencia mar korabban is megfigyelhetd volt, hiszen a kapacitisndvekedés
lehetové tette, hogy példaul az egyes (politikai) ,,véleménykozosségeknek™ kiilon-kiilon
televizidja lehessen. A csatornakinalat bésége okan mar ma is lehetévé valik, hogy a nézo
példaul csak filmeket nézzen, és elkeriilje a reklamot. A trend azonban tovabb erdsodhet egy
olyan lekérheté (on demand) médiakornyezetben, ahol a néz6 még kevésbé Kkitett a
médiaszolgaltatoknak: maga valasztja meg a tartalomfogyasztas helyét, idejét és magat az
elérni kivant tartalmat. A jelenség elvezethet ahhoz a kérdéshez, hogy azok a jelenleg hatalyos
médiaszabalyozasi eszkdzok, amelyek a média tarsadalmi vitdban betdltott kiemelkedd
szerepét hivatottak elérni, tovabbra is legitimek-e, sziikséges-e a feliilvizsgalatuk annak
érdekében, hogy a szabalyozas mogott célként meglévo kozérdek érvényesiiljon.

Ami a tartalomfogyasztds eszkozét illeti, a kozelmultig jellemzben kizardlag a
televiziokésziiléken fogyasztottunk audiovizualis, a radiokésziiléken pedig radios
médiaszolgaltatast. Ezek a  készilékfogalmak lassan elveszitik  jelentOségiiket.
Prognosztizalhatd, hogy az internetre csatlakozo ,,okos” (smart) eszkdzok (okostelefon, tablet,
phablet, PC, televizio) kozotti egyetlen kiilonbség a képernyd mérete lesz, mely a 80-as
¢vekben elindult konvergencia egyik jelentés kovetkezményeként értékelhets. Ebbol
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kifolydlag a tartalomhoz mar minden eszk6zon barhol, barmikor hozzaférhetiink, feltéve, hogy
megfeleld internetkapcsolattal rendelkeziink. Eldrelathatolag mindegyik késziiléken egy
alkalmazasokkal ellatott operdciés rendszer fog futni, melyeknek csak egy része lesz
médiatartalomhoz kothet6. Praktikusan az el6fizetdi csomag vagy a médiaszolgaltato tartalma
is csak ,egy applikaci6” lesz a mobiltelefonon mar jol megszokott widgetek mellett
(kozosségi oldalak, videdmegosztdk, iddjaras-jelentés, stb.).

A tartalomterjesztés értéklancaban tehat 0j szereplok jelennek meg, amelyek adott esetben szitk
keresztmetszetnek is bizonyulhatnak a tartalomhoz valé hozzaférésben. Az upstream piacoktol
kiindulva a hagyomanyosan miisorterjeszt6k altal nyujtott lekérheté médiaszolgaltatasok (videotéka)
konkurenciajaként egyre tobb online lekérhetd médiaszolgaltatas érhetd el. Koziilik néhany (pl. a
Netflix) olyan piaci erére, €s ezaltal gazdag tartalomkinalatra tett szert, amely jelentOsen veszélyezteti
a tobbi (offline) lekérheté médiaszolgaltatd nézettségét és piaci részesedését, kovetkezésképpen pedig
bevételét. Szintén 1) szereploként jelennek meg a médiarendszerben a mobilpiacokrdl mar ismert
»alkalmazasfeliiletek”, ,,alkalmazas-piacterek” * lizemeltetdi, amelyek — tobbek kozott — a
médiaszolgaltatok alkalmazisainak adnak helyet az altaluk (akar tobbféle késziiléken) {izemeltett
meniirendszerben. Végiil mindekozben, mint azt fentebb emlitettiik, a médiafogyasztasra alkalmas
eszk0zok kore is egyre csak szélesedik.

E Koiﬁ;;;;ialat Digitalis foldfelszin Neézé altal vett STB
€ Misorkeészités ) Miihold DVB-T STB
= Bardtokkozt Kereskedelmi
2 Megasztdr (ing}yenes)y .
Eﬁ RIL Khub, TV 2 Kabel Szolgaltato altal
ke Fizetos csatornik . adott STB
HBO, Sport 1 IPTV
Filmstadiok {08, Android, ) o Okostelef
Disney, Paramount, OTT ‘applikacié’ Windows Mobilszelgaltato oSl lon E
sth. =
Pure OTT szolgaltatok g
(Netflix, Fiiso) =
[ Google, Apple, Mobil/ vezetékes Tablet S
s LHagyomdinyos Amazon, Windows ISP )
e miisorterjessto altal
: terjesztett OTT
(@} (Deezer;, iTines) Apple TV, Amazon
Sport esemén}'ek Hag1.‘0ngd;n.‘03 Fi?'e?, Aildl’@id T‘Vf(?;". \Yezetékes ISP Connected TV
BorsodiLiga, FIFA  miisorterjeszid dltal Roku, LG
nvijtoft OTT (TT Go,
MyTT)
Nyilt internet Vezetékes ISP PC

4. abra: A jové tartalomterjesztési értéklanca (forras: Analysys Mason, 2014.)

Az internetes tartalomfogyasztas, azon beliil is az internetes tartalom televizion keresztiil torténd
fogyasztasat a kozelmultban megjelend és rohamosan terjedo Gn. okostelevizidk teszik lehetévé. Az
okostévé, Smart TV vagy Connected TV fogalma azt az 1j ,,folyamatot” jeloli, amelynek eredménye
az internet és a modern televiziokésziilékek, illetve digitalis vevodekoderek (set-top-box) integracioja,

* Apple Store, Google Play stb.
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konvergenciaja. A korabbi televiziokésziilékekhez és digitalis vevédekoderekhez képest az online
interaktiv média altal kinalt lehetdségek itt sokkal inkabb eldtérbe keriilhetnek, €s mar nem kizardlag a
hagyomanyos, linearis médiatartalomra Gsszpontositanak. Ez a jelenség hasonlit arra, ahogyan az
internet a kiilonb6z6 szoftveres alkalmazasok révén integralédott a modern okostelefonokba.

Az internetre csatlakoztatott televiziokésziiléknek (Connected TV) koészonhetbéen az internetes
médiatartalmak megjelennek a csaladok nappalijaban, kdzvetleniil versenyezve a ,hagyomanyos”
musorterjesztési platformos médiaszolgaltatdsokkal. A ,passziv” televizidkésziilék, mely korlatozott
szamu csatorndhoz biztositott hozzaférést, az internet hatasara interaktiv kommunikacios eszkozzé
valik, melyen keresztiil szinte végtelen mennyiségii tartalomhoz, alkalmazashoz, k6zosségi oldalhoz
férhetiink hozzd. A Smart TV-ket felfoghatjuk egyfajta szamitastechnikai képességgel integralt
televizionak, amelyek lehetové teszik a felhasznalok szamara, hogy egy adott platformhoz tartozo
tovabbi alkalmazasokat telepitsenek és futtassanak.’

Csatlakoztatott TV alatt értiink minden olyan televiziokésziiléket, amely vagy kdzvetlen internetelérést
biztosit a beépitett ,,Ethernet” halozati csatlakozéassal, vagy kiilon beltéri egységen keresztiil
csatlakozik az internethez. A csatlakoztatott TV a ,hagyomanyos” televiziohoz képest plusz
informacioforrassal rendelkezik, nevezetesen az internetes tartalmakkal.® A platformiizemeltetd tehat
lehet maga a késziilékgyarto (pl. Samsung, LG, Sony), fiiggetlen szolgaltatd (pl. Apple, Google, Roku)
vagy akar maga a misorterjeszté (pl. a UPC horizon gateway szolgaltatisa). Az internetre
csatlakoztatott televiziok kozott tehat megkiilonboztethetjik az ,,0kos”, illetve az ,okositott”
televiziokat. Ebben az 0sszehasonlitasban az ,,0kos” (sSmart) TV egy olyan televiziokésziilék, amely
kozvetleniil csatlakoztathatd az internetre, a platformiizemeltetd maga a késziilékgyartd. Az
,okositott” (internet enabled) TV ezzel szemben sokkal tagabb kort fed le, hiszen idesorolhatd minden
olyan televiziokésziilék, amely egy koztes szerepld szolgaltatasaval kapcsolodik az internetre: ez lehet
egy vevodekdder (Google TV, Apple TV vagy a miisorterjesztd erre alkalmas digitalis vevédekodere),
HDM I-kébellel csatlakoztatott laptop, jatékkonzol, blue-ray olvaso stb.’

A fogyasztok szamara szamottevd elényt jelent, hogy azok a szolgaltatasok, amelyek eddig csak
szamitogépen vagy esetleg mobiltelefonon voltak hasznalhatoak (pl. YouTube), immar a televizid
képernydjén is lathatoak, tovabba szélesebbé valik a lekérheté médiaszolgaltatdsokhoz valod hozzaférés
is. Azzal, hogy az internet meghoditja a televizido képernydjét, az utolso ,,zart er6dot” is, erételjesen
csokkennek a kdzonség elérésének korlatai.

> http://hu.wikipedia.org/wiki/Okost%C3%A9v%C3%A9, [2014.08.05.]

® CSA Régulation: La télévision connectée a internet — des changements structurants pour 1’audiovisuel, vol. 46,
2010. p 24.

" BARTOKI-GONCZY Balazs: Connected TV — atalakulo piaci értéklanc és 0j szabalyozasai kihivasok a
horizonton, Infokommunikdcié & Jog, 2012/5-6., HVG-Orac, 184.
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3. Az over-the-top szolgaltatas definicidja, csoportositasa

Az OTT deﬁniailaisakor el6szor is azt kell leszégezzﬁk hogy a kifejezés a tartalorn a szolgéltatés
nyujtott szolgaltatasokat, mint ,,OTT-modon nyujtott szolgaltatasok”. Az egyszeriség kedvéért
azonban a tovabbiakban egységesen ,,OTT-szolgdltatasként”, vagy ,,OTT-tartalomszolgaltatiskent”
fogunk rajuk hivatkozni. Altaldnosan fogalmazva elmondhatjuk, hogy azokat a szolgaltatasokat
nevezziik OTT-szolgaltatasnak, amelyeknél az interneten keresztiil szolgaltatast nyujtdé szolgaltatd
nem felelés a végfelhasznalohoz, fogyasztohoz torténd jelatvitelért: a felhasznald a ,,nyilt interneten”
keresztiil éri el az OTT-szolgaltatast. Az OTT-szolgaltatd ennélfogva az internetszolgaltatotol
elkiiloniilt, azzal szerz6déses kapcsolatban nem allo szolgaltato.®

A ,klasszikus” OTT-szolgaltato a tartalom eljuttatasarol nem gondoskodik, ezt teljes egészében a nyilt
interneten valositja meg. Ujabban azonban — éppen a min3ség biztositasa érdekében — a tovabbitas egy
részét szerz6dés keretében CDN-szolgaltatora (Content Delivery Network) bizza, azonban a CDN-
szolgaltato és az el6fizetd kozotti szakaszt nem fedi le szerzédéses kapcsolat. Ezt a szolgaltatasi modot
is OTT-szolgaltatasnak nevezziik. Az el6fizeté az internet-hozzaférésrél maga gondoskodik a legtobb
esetben oly mddon, hogy egy internetszolgaltatoval kot szerzodést, ugyanakkor 1éteznek olyan esetek,
amikor mas modon is elérheti az internetet. Az OTT-szolgaltatas valddi kritériuma éppen ezért nem is
a két elofizetdi szerz6dés megléte, hanem a teljes tartalom (jel) tovabbitas feletti részleges vagy teljes
nagykereskedelmi szerzddés, a jeltovabbitasért valo feleldsség hianya az eldfizeto (tartalomfogyaszto)
fele.® Az OTT-szolgaltatasoknak két nagy csoportra oszthatoak.

Hang és iizenet szolgaltatas Tartalomszolgaltatas (linearis, lekérhetd)

i Audiovizualis Audio

}* Google play

N Facebook Messenger \ @ TV Spotify / “ ‘
> ﬁ 2| e O

\ w W"hatSApp Hw iE DEEZEH
\
\\ ,/ ZeneCenter é &/ /
. NETFLIX | oY

5. abra: Az OTT-szolgaltatasok csoportositasa

A hang- és szovegesiizenet-szolgaltatast nyujtdé OTT-szolgaltatok megjelenése alapvetéen a
mobilhirkdzlési piacot érinti érzékenyen, mivel a mobilszolgaltatok — az internetszolgaltatas mellett —

® Elvileg az OTT-szolgaltatasnak nem feltétleniil kell IP-alapt halézaton megvaldsulnia, de a gyakorlatban szinte
mindig a nyilt interneten valosul meg a tovabbitas részben vagy teljes egészében.

® A szintén IP-alapon miikddé IPTV és az OTT-tartalomszolgaltatas kozott a killonbség abban all, hogy mig az
IPTV jelfolyamat a szolgaltatd sajat haldozatan, menedzsmentrendszer feliigyelete alatt tovabbitja, addig az OTT-
szolgéltatd a szélessavuinternet-kapcsolaton keresztiil, mindségi garancia nélkiil juttatja el a tartalmat a
végberendezéshez. Az IPTV esetében a szolgaltato teljes egészében gondoskodik a médiatartalom eljuttatasarol,
beleértve a minéségi kovetelményeket is. Eppen emiatt az OTT-szolgaltaté nagymértékben ki van szolgaltatva
az internetszolgaltatonak, hiszen sem a mindségre, sem a rendelkezésre allasra nincs igazan rahatasa.

11



rIT]hL] NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

szintén nyujtanak hang- és lizenetszolgaltatast, melybdl raadasul a mai napig bevételeik jelentds része
szarmazik. A mobilszolgaltatok piaci pozicidit, bevételi forrasait veszélyeztetik az interneten
megjelent Gj szolgaltatasok, amelyek az 6 haldzati kapacitasukat hasznalva ,,amortizaljak” a hang- és
SMS-piacon szerzett bevételeiket. Tovabba tekintettel arra, hogy ezek az OTT-szolgaltatok nem
valdésitanak meg jelatvitelt, ezen szolgaltataisok nem is mindsiilnek elektronikus hirkozlési
szolgaltatasnak. Kovetkezésképpen a mobilszolgaltatok hang- és SMS-szolgaltatasanak szabalyozasi
terhe joval magasabb, mint a helyettesitd szolgaltatast nyujto OTT-szolgaltatoé. Nem véletlen, hogy a
mobilszolgaltatok unids szinten szeretnék elérni, hogy az OTT-szolgaltatasokra is kiterjedjen a
szabélyozas.'

Jelen tanulmany azonban a (média)tartalomszolgaltatast nyujté OTT-szolgaltatokat helyezi fokuszaba,
melyek alapvet6 fontossaggal birnak a médiarendszer jovojére. Ezen szolgaltatasok elterjedését, illetve
a médiarendszerre gyakorolt hatasat erésiti az olyan televiziokésziilékek gyors terjedése, amelyekkel
mar az internetre lehet csatlakozni, és online tartalmakat fogyasztani. Az internet és a ,,hagyomanyos”
televiziozas egyesiilése a konvergencia megallithatatlan folyamatanak egy wjabb allomasa, mely
magaval hozza — mint a konvergencia korabbi fazisaiban is — az tlzleti modellek jragondolasat, az
értéklanc atrendezddését, boviilését, és Uj szlk keresztmetszetek (pl. alkalmazasfeliiletek)
megjelenését.

On egyetért-e a 3. pontban megfogalmazott OTT-szolgaltatas definicioval?

101 4sd: Georg Serentschy: The Virtuous Circle — New Regulations, Innovation and Investment, How to Bring
Europe Back to the Top, 2013, https://www.rtr.at/en/komp/SchriftenreiheNr12013/The Virtuous Circle.pdf,
[2014.08.19.], illetve The Boston Consulting Group: Reforming Europe’s Telecoms Regulation to Enable the
Digital Single Market, (n. 43.) and GSMA Mobile Economy Europe 2013,
http://gsmamobileeconomyeurope.com/GSMA_Mobile%20Economy%20Europe v9_WEB.pdf, [2014.08.19.]
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4. Kitekintés az OTT-tartalomszolgaltatas hazai piacara
4.1. Az OTT-videohasznalat

Ebben a fejezetben elsésorban a hazai OTT-tartalomszolgaltatok helyzetét fogjuk bemutatni. Ahhoz
azonban, hogy kontextusba tudjuk helyezni ezen vallalkozasok tevékenységét, egy rovid
osszefoglaloban illusztraljuk, hogy pontosan milyen fébb folyamatokat tapasztalunk a piacon. A
milsorterjesztési piacon alapvetéen az ingyenes (free-to-air), illetve a fizetés televizios (Pay TV)
piacot kiilonboztethetjiik meg. A fizetds televizids piacon megfigyelhetd igen élénk verseny hatiséara a
»hagyomdnyos” misorterjesztok sorra elkezdték bdviteni lekérhetd tartalmakat kinalo
szolgaltatasaikat, jellemzéen azonban ezt csak sajat el6fizetdik szamara teszik elérhetévé altalaban
igen alacsony el6fizetési dij vagy eseti dij mellett. Ezen kiviil, mivel a tobb képernyds televizidzas
mara egyre elterjedtebb lett szerte a vilagon, a miisorterjesztok ezt az el6fizetdi szegmenst megcélozva
inditottak el sajat, a médiatartalmakat nemcsak a hagyomanyos televizio-képerny6n, hanem
notebookon, tableten, okostelefonon is nézheté megoldasaikat.

Ezzel, a hagyomanyosan kébel-, mitholdas vagy IP-alapa (IPTV) éatviteli rendszert iizemeltetd
,»hagyomanyos” misorterjesztok altal nyljtott, egyre sokszinlibbé valo fizetds tartalomszolgaltatassal
versenyeznek az olyan tisztan OTT-szolgaltatok,'" mint a Netflix, az Amazon Prime Instant Video, a
BSkyB Now TV vagy a magyar Fuso Premium. A szolgaltatas ujdonsagabdl is fakad, hogy valojaban
jelenleg nem teljesen egyértelmil, hogy a hagyomanyos fizetds televizidos szolgaltatasi piaccal
helyettesité vagy inkabb kiegészitd viszony alakul ki. Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy a
helyettesité és kiegészitd viszony régionként (sot fogyasztoként) is valtozhat, mert az egyes
platformokon fogyaszthato tartalmak és a regionalisan jelentkez6 kiilonb6z6 keresletigények mas-mas
versenyhelyzetet eredményeznek. A helyettesithetdségtol fiigg, hogy a fizetds televizios piac inkabb
szenvedd alanya-e ennek a technoldgiai atalakulasnak, vagy a két szolgaltatas tipus veszélyezteti-e a
masik piaci részesedését. Fontos kiemelni, hogy a helyettesitési viszony végsé soron — ha a
technoldgiai korlatoktol eltekintiink — a szolgaltatas tartalmi oldalanak kérdése. Ettol fiigg, hogy az
OTT-szolgaltatok altal eldallitott tartalom ki tudja-e szoritani a hagyomanyos fizetds televiziozast,
vagy sokkal inkabb csak egy ,.extra” termék lesz a hagyomanyos szolgaltatasok mellett. A kérdésre
adott valasz végsd soron a hagyomanyos szolgaltatok és az OTT-szolgaltatok hossza tava viszonyat is
befolyasolja.

Bar pontos adatok nem allnak rendelkezésre, eldljaroban sziikséges leszogezni, hogy az OTT-
médiaszolgaltatasok arbevétel alaptl részesedése — a 2012-re 171 milliard dollaros méretiire becsiilt —
fizetSs televizids piacbol globalisan nagysagrendileg 2-3%, ami 2017-ig kb. 6%-ra emelkedhet.*?
Eurdpara vonatkozolag az alabbi abran az Analysys Mason hagyomanyos fizetés TV, illetve OTT-
videoszolgaltatasokra forditott kiadasanak elérejelzése lathato.

! “pure OTT players” alatt azon OTT-szolgaltatokat, akik teljesen fiiggetlenek az atviteli halozatiizemeltetStél.

12 statista.com, ,,Global pay TV revenue from 2012 to 20177, illetve ,,OTT share of total pay TV revenue
worldwide from 2012 to 20177, http://www.statista.com/statistics/251543/global-pay-tv-revenue/, [2014.08.21.]
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6. abra: Hagyomanyos fizetOs televizidra és OTT-videotartalomra forditott kiadas Nyugat-Europaban (forras:
Analysys Mason)

Ez Osszhangban van mas szakérti elérejelzésekkel is, ** amelyek az OTT online
videokolcsonzés/videostreaming  szolgaltatasok szegmensére becsiilik a leggyorsabb novekedési
iitemet a fogyasztoi tavkozlési szolgaltatasok koziil: ndvekedési iiteme éves szinten (CAGR)™ akar a
28%-0s iitemet is elérheti. Osszességében latni kell, hogy a piaci 4talakulasban érintett hagyomanyos
fizetds televizios piachoz képest az OTT-szolgaltatasokbdl szarmazd arbevétel egyelére marginalis,
novekedési titemiik viszont nagyon is szignifikansnak tekinthet. Az alabbi abran tovabba az lathato,
hogy — legalabbis a nyugat-eurépai orszagokra vonatkozéan — a ndvekedés elsédlegesen az
elofizetéses, lekérheté OTT-videotartalmak névekedésébdl fakad.
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7. dbra: Kiilonbozé OTT-szolgaltatastipusok szerinti kiadasszerkezet'

3 Outlook insights: An analysis of the global entertainment and media outlook 20142018
4 Compound Annual Growth Rate

5 A TVOD az eseti fizetéssel jar6 lekérhetd médiaszolgaltatast, az SVoD az eléfizetéses lekérhetd
médiaszolgaltatast takarja.
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Az olyan OTT-szolgaltatasok megjelenésével, mint példaul az amerikai Netflix, a hagyomanyos
miisorterjesztOk korében az egyik legnagyobb félelemmé valt, hogy az eldfizetdik egy része felmondja
a szolgaltatast, és OTT-videoszolgaltatasra (cord cutting) vagy egy olcsobb eléfizetéses csomagra valt,
mivel a parhuzamosan igénybe vett OTT-videoszolgaltatas kielégiti az igényeit (cord shaving).

A legfrissebb eldrejelzések azonban korantsem latszanak aldtdmasztani ezt a félelmet. Az Analysys
Mason prognozisa szerint Kozép-Kelet-Europaban 2018-ban az ,elsédleges fizetds televizids
szolgaltatasok” piacan™® a televiziozo haztartisok mindosszesen 1 %-a fog kizardlag OTT-modon
televizidzni, a nézoék 99%-a tovabbra is valamely klasszikus miisorterjesztd szolgaltatasat veszi
igénybe, esetleg kiegészitve valamilyen OTT-médiaszolgaltatissal."” Ez az arany varhatoan Nyugat-
Eurdpaban sem lesz sokkal magasabb (3%) Eurdpa mas régidihoz képest.'®
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8. abra: Az OTT-videoszolgaltatasok piaci részesedése 2018-ban mint elsddleges fizetés TV-szolgaltatas
(Analysys Mason, 2013)

A prognozist tobb tényezd is alatdmasztja. El0szor is Magyarorszagon erds az infrastruktiraalapu
verseny a misorterjesztési piacon, ami nagy valasztékot és versengd arakat eredményez. Az Egyesiilt
Allamokban példaul — ahol az OTT-szolgaltatisok nagy népszeriiségnek orvendenek — a piac

16 Az Analysys Mason megkiilonbozteti az elsddleges és masodlagos televizids szolgaltatasokat. Elsédleges
televizios szolgaltatasnak azon szolgaltatast nevezi, amelyet a ,,f6”, altalaban a csalad nappalijaban elhelyezett
televiziokésziiléken keresztiil vesz igénybe az eldfizetd. Masodlagos eléfizetésnek azt a szolgaltatast nevezi,
aminek k0szonhet6en a haztartas tobbi televiziokésziilékén keresztiil televizidzik a haztartas (pl. haloészoba,
nyaral6 stb.).

7 Analysys Mason: Pay-TV and OTT video services in Central and Eastern Europe: forecasts and analysis
2013-2018, September 2013.
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deregulacioja miatt *® duopol piacszerkezet alakult ki, ahol az eléfizetési dijak igen magasak.
Masrészrol a régionkban varhatéan lassabban terjednek el azok az okos, ,okositott”
televiziokésziilékek, amelyeken keresztiil hozzaférhetéek az interneten nyutjtott OTT-tartalmak.
Harmadrészt az OTT-szolgaltatok piacszerzését (az elso televizidkésziilékek vonatkozasadban) nagyban
megneheziti az Gn. bundled (csomagban értékesitett) szolgaltatasok elterjedtsége, hiszen egy eléfizetd
kisebb eséllyel mondja fel a fizetds televizio szolgaltatasat, ha a hagyomanyos miisorterjesztovel vald
szerz6déses jogviszonya egyben telefon-, internetes (esetleg mobiltelefon-) szolgaltatasra is kiterjed.
Végiil az ,,atlagfogyaszté” hagyomanyosan nehezen valt 1j technologiara, illetve egy 1j piaci szerepld
szolgaltatasara, feladva a ,,megbizhatd” régi, ismert szolgaltatojat, technologiat.

Mindez azonban nem jelenti azt, hogy az OTT-videoszolgaltatasok ne gyakorolnanak a kozeljovében
jelentds hatast a televizios piacra. Az Analysys Mason hivatkozott elemzése szerint ugyanis a
haztartasok kozel fele (Kelet- és Kozép-Eurdpa: 42%, Nyugat-Eurdpa: 51%) OTT-videoszolgaltatast
fog igénybe venni mdsodlagos eléfizetéses szolgaltatasként.”’ Ennek magyardzata részben az, hogy
mig az analog kabelszolgaltatas esetében egy eléfizetéssel tobb televizion keresztiil hozzaférhettiink a
szolgaltatdshoz, addig a digitalis miisorterjesztés piacan minden egyes plusz televiziokésziilék esetén
addicionalis koltséget kell fizetni a plusz set-top-boxért. Az analég kabelszolgaltatasok
visszaszorulasaval az el6fizetok ezért nagy eséllyel inkabb OTT-videoszolgaltatasra valtanak annal is
inkabb, mivel ebben az esetben nem kell ,hiiségid6t” vallalniuk a szerzédési feltételek kritériumai
kozott.
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9. abra: Az OTT-videoszolgaltatasok piaci részesedése 2018-ban mint elsédleges fizetés TV szolgaltatas
(Analysys Mason, 2013).

Az alabbi abra éves bontasban mutatja meg, hogy a kovetkez6é években az OTT-videoszolgaltatasok
mint masodlagos pay-TV szolgaltatasok dominanciaja varhato

9 B8vebben lasd: BARTOKI-GONCZY Balazs: Attempts at the Regulation of Network Neutrality in the United
States and in the European Union: The Route Towards the ‘Two-speed’ Internet. In: Andras KOLTAY (ed.):
Media Freedom and Regulation in the New Media World. Budapest, Wolters Kluwer, 2014.
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10. abra: A masodlagos fizetds televizios platformok alakuldasa Nyugat-Eurdpaban, millio el6fizeté (Analysys
Mason, 2013)

Az OTT-tartalomszolgaltatas az életciklusanak még viszonylag kezdeti szakaszaban jar, igy jelenleg
mind a hirkozlési szolgaltatok, mind a tisztin OTT-szolgaltatok meég keresik az qj
versenyviszonyoknak megfeleld, a piacon leginkabb miikodé lzleti modellt. A nemzetkozi piaci
tapasztalatok alapjan a tisztan OTT-szolgaltatok tevékenysége a kovetkezd tényezOk egyiittallasa
esetén lehet a legsikeresebb:

- ajo mindségl szélessavi haldzat elérhetsége, magas szélessaviinternet-penetracio az adott
régidban;

- tobb eszkdzon hozzaférhetvé tett OTT-szolgaltatas (multi screen);

- hosszu tava, hiségidével megkotott szerz6dések helyett alacsony, eseti dij (TVoD) vagy
napi/havi el6fizetés (SVoD);

- széleskorti hozzaférés, konnyl hasznalhatosag;

- hatékony marketing annak érdekében, hogy a felhasznalok hajlandoak legyenek fizetni is a
szolgaltatasért;”*

- sajat tartalmak gyartasa, prémium- vagy rétegtartalmak (,,niche”);

- alokalis tartalmak szolgaltatasa a nyelvi problémak athidalasa miatt;*?

- alakossag korében alacsony mérték illegalis tartalomletoltés.

Az On véleménye szerint Magyarorszagon a ,hagyomanyos” miisorterjeszték és az OTT-
tartalomszolgaltatok kozott helyettesitési vagy Kiegészité viszony fog létrejonni 5-10 éves
idotavon?

?! Kelet- és Kozép-Eurdpaban jelenleg jellemzéen reklambevételbél tudjak magukat fenntartani a lekérhetd
médiaszolgaltatok; az ilyen tipusu szolgaltatasok esetén alacsony a fizetési hajlandosag.

22 A Netflix pl. eddig olyan orszagokban lett sikeres, ahol az angol az anyanyelv volt, vagy hagyomanyosan jol
beszélnek az orszagban angolul, 1d. Skandinavia, Hollandia.
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4.2. Az OTT-tartalomfogyasztasra alkalmas eszkozok elterjedtsége Magyarorszagon

Az OTT-szolgaltatasok elterjedésének fontos feltétele a videoalkalmazasok igénybe vételéhez
sziikkséges savszélesség megléte mellett az, hogy széles koriien elterjedjenek a szolgaltatas
igénybevételéhez alkalmas, internetre csatlakoztatott végberendezések. Ma mar rendkiviil szerteagazo
azon eszk6zok kore (asztali, illetve hordozhato PC, okostelefon, tablet, okosTV, asztali és hordozhat6
videojaték, jatékkonzol, hordozhato videolejatszo stb.), amelyeken OTT-szolgaltatasokat Ilehet
hasznélni. Az 4tlagos magyar internetez0 ma mar atlagosan 2,85 fajta internetezésre alkalmas
eszkozzel rendelkezik, melyhez érdemes hozzatenni azt is, hogy az internetet hasznalé magyar
lakossag mindossze 19 %-a rendelkezik csak internetre csatlakoztatott eszkozzel. Az internetezés
kapcsan a leggyakrabban hasznalt eszk6zok az asztali PC-k (az internetezok 82 %-a hasznalja), illetve
a hordozhat6 PC-k (53 % hasznalja).”

A felhasznalok szamos tovabbi eszkdzon is eljuthatnak az OTT-tartalmakhoz: példaul a smart TV-ken,
illetve az internetre alapbol csatlakozni nem képes TV-ket ,,0kositd” smartboxokon keresztiil. Jelenleg
a haztartasok mintegy 10 %-dban érhetdk el ilyen eszk6zok, azonban ebben a vonatkozasban is
jelentés novekedés varhatdo, mivel a mobiltelefonokhoz hasonléan a TV-késziilékeknél is az a
tendencia figyelheté meg, hogy a boltok polcain, a kdzépkategorias késziilékektdl felfele mar szinte
csak ,internetképes” késziilékek vasarolhatok.

Az OTT-tartalmak igénybevételének egyre fontosabb eszkozévé valnak az okostelefonok és
tablagépek. Ezen eszk6zok elterjedéséhez nagyban hozzajarul, hogy egyre olcsobba valnak. A
tablagépek ara az utdbbi években nagymértékben esett: mig 2010-ben még kb. szazezer forint volt egy
tablagép ara, addig jelenleg mar akar huszezer forintért is kaphatok a legaldbb 7°’-os képatmérdju,
OTT-tartalmak fogyasztasara kivaloan alkalmas eszkdzok. Jelenleg a tablagépek a hazai haztartasok
mintegy 5%-aban* érhetk el, viszont ezen a teriileten is gyors novekedésre lehet szamitani, amit az is
alatimaszt, hogy az EU-s 4tlag” mar elérte a 23 %-ot.

Az okostelefonok szamaban, valamint hasznalatuk intenzitasaban is er6teljes novekedés tapasztalhato.
Mig 2011-ben az okostelefonnal rendelkezd internetezOk korében még csak 54 %-0s volt a
mobiltelefonon valé internetezés elterjedtsége, addig 2013 végén mar az okostelefonnal rendelkezé és
az internetet valamilyen formaban hasznalé emberek 73 %-a hasznalta mobiltelefonjat internetezésre
is.?° Ebbe a hasznalatba beleértendé a WiFi-s internethasznalat is. Varhatoan az OTT-tartalmakat is
féleg WiFi halozaton, nem pedig mobilinternet-elofizetésen keresztiil fogjak az okostelefonokon
hasznalni, mivel a videotartalmak nagy mérete miatt az okoseszkozokre eldfizetett internetes
adatforgalmi csomagok csak kevéssé teszik lehetévé az OTT-tartalmak korlatlan fogyasztasat.?’ Az
internetezésre, és igy OTT-tartalomfogyasztasra alkalmas okostelefonok hasznalatanak terjedését az
alabbi abra mutatja be.

% Lakossagi internethasznalat 2013., piackutatis az NMHH szimara

2 Special Eurobarometer 414: E-Communications and Telecom Single Market Household Survey

®U.o.

% Tavkozlési szolgéltatasok hasznalata a lakossagi felhasznaldk korében, 2010., 2011.,2012., 2013.,
piackutatasok az NMHH szamara

%7 Ezzel kapcsolatban azonban érdemes megjegyezni, hogy a Magyar Telekom 2014 oktoberében inditotta el
,korlatlan tematikus adatopciot” kinalo szolgaltatasat, mellyel az erre eldfizetdk korlatlanul férhetnek hozza — a
,.klasszikus” mobilinternet adatcsomagjukon feliil — az ajanlatban foglalt online szolgaltatasokhoz.
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11. abra: Az okostelefonok hasznalata Magyarorszagon (forras: Tavkozlési szolgaltatasok hasznalata a lakossagi
felhasznalok korében, 2010, 2011, 2012, piackutatasok az NMHH szamara)

Az NMHH 2013. év végi felmérése alapjan a lakossag mintegy 30 %-a rendelkezik okostelefonnal,
szemben a 2010 végén mért 5 %-kal. Az EU-s 4tlag jelenleg 42 %.% Még nagyobb novekedést
lathatunk az OTT-szolgaltatasok hasznalatara fogékonyabb fiatalabb korosztalyok korében. A 14-19
éves korosztalyban az eszkdzok penetracioja a 2010-es 8%-rol 2013 végére 60%-ra ndvekedett. Az
ujdonsagokra még szintén nyitott és jelentékenyebb vasarlderdt képviseld 20-40 éves korosztalyban is
jelentésen novekszik az okostelefonok elterjedtsége: a 2010-es 8%-1ol 2013 végére 48%-ra nétt.”

4.3. A nagyobb hazai elektronikus hirkozlési szolgaltatok innovativ szolgaltatasai

A hagyomanyos miisorterjeszték, illetve az egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatok hazankban is
felismerték a fejlesztés sziikségességét. Ennek elsédleges mozgatorugdja a fogyasztok valtozo
igényeinek valdo megfelelés, az el6fizetOk fogyasztoi szokasanak valtozasai, valamint 0j el6fizet6k
szerzése innovativ szolgaltatasok bevezetése altal. Jelen pillanatban harom szolgaltat6 inditotta el 0j,
innovativ szolgaltatasat: a Magyar Telekom, a UPC Magyarorszag és a Telenor. Mindemellett
megjelentek a piacon a ,klasszikus”, un. ,,pure” OTT-tartalomszolgaltatok is (pl. Fuso Premium,
ITT/OTT TV).

4.3.1. A Magyar Telekom

A Magyar Telekom 2014 tavaszan inditotta el a TV Go nevii 01j szolgaltatasat, mely a mar televizios
elofizetéssel rendelkezd tligyfeleknek érhetd el. Kovetkezésképpen nem tekinthetd klasszikus OTT-
szolgaltatasnak, hiszen a jelatvitelr6l a Magyar Telekom gondoskodik sajat (mobil-, ill. vezetékes)
halézatan. Ez aldl kivétel az online filmek megtekintése a TV GO szolgaltatas keretében, amely mar
mas szolgaltatok eldfizetdi szamara is elérhetdek (a streamelt TV-csatornakhoz vald hozzaférés
tovabbra is csak az altala kianalt internet-hozzaférés szolgaltatasukra el6fizetd iigyfeleik szamara
lehetséges). A szolgaltatdis a mobilitast helyezi a kozéppontba: a lényege, hogy az eddig csak
televiziokésziiléken fogyaszthatdo elofizetéses csomag (linearis csatornakinalat és videotéka)
elérhet6vé valik laptopon, okostelefonon, tablagépen (multi screen tartalomfogyasztas). A laptopos
elérésre a tvgo.hu oldal, mig a mobilos hozzaférésre az oS (Apple) és az Android specifikdcioknak

% Special Eurobarometer 414: E-Communications and Telecom Single Market Household Survey
2 Az ismertetett értékek még nem tartalmazzak a 2013. év végi véasarlasokat.
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megfeleld, letdlthetd alkalmazas hasznalhato. A televizion keresztiil eljutd tartalmak mas eszk6zokon
valé megjelenitése egyéb pluszinformaciokkal is kiegésziil (pl. cikkek, hirek).

Tévécsatornak~

21:00-22:00 22:00-23:00

12. dbra: A TV Go szolgéltatas hangstlya a mobilitdson van (forras: Magyar Telekom)

4.3.2. A Telenor

A Telenor szintén 2014 els6 félévében inditott MyTV szolgaltatasa sokban hasonlit a Magyar Telekom
TV Go szolgaltatasara, hiszen szintén a multi screen tartalomfogyasztast, a mobilitast helyezi a
kozéppontba. Azt azonban fontos megjegyezni, hogy a Telenor — legalabbis Magyarorszagon — eddig
nem volt jelen a médiaszolgaltatas piacan. Az iranyt jol mutatja, hogy a piaci szerepldk igyekeznek
tevékenységiiket kiterjeszteni az értéklanc tobb szintjére is, kihasznalva a vertikalis integraciobol
fakado szinergiakat. A Telenor linearis és lekérheté médiaszolgaltatasokat is kinal, valamint ezekhez
kothet6 egyéb kiegészitd szolgaltatasokat (igymint miisorajanlo, elektronikus programkalauz stb.). A
szolgaltatast kizarolag a Telenor mobilinternet-el6fizetéssel rendelkez6k vehetik igénybe, igy a MyTV
sem tekinthetd OTT-szolgaltatasnak; a Telenor be is jelentette szolgaltatasat az NMHH-nal egyéb
musorterjesztési elofizetdi szolgaltatasként.

16 Adas
Ridikal

M2

v

13. abra: A Telenor My TV szolgaltatasa (forras: Telenor)
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4.3.3. A UPC Magyarorszag Kft.

A UPC a ,, TV Apps”-re keresztelt, 2014 majusaban inditott szolgaltatasaval mas iton indult el, mint a
Magyar Telekom ¢és a Telenor. A UPC nem a mobilitast allitotta el6térbe, hanem azt, hogy a TV-
késziiléken keresztiil torténd tartalomfogyasztas élménye novekedjen azzal, hogy népszerl internetes
alkalmazasok (pl. YouTube) is hasznalhatéak legyenek a HD digitalis vevddekoderrel rendelkezd
tigyfeleiknek. A szolgaltatas kizarolag televiziokésziiléken érhetd el. Ennek oka az, hogy a UPC nem
nyujt mobilszolgaltatast, ha viszont a szolgaltatd elinditja a korabban mar bejelentett virtualis
mobilszolgaltatasat, ez megvaltozik.

'¢ upc TV Apps

=—meeve

YouTube

OVOUS0 Youtie

14. éabra: A UPC TV Apps szolgaltatasa a televizion vald tartalomfogyasztast fejleszti internetes
alkalmazasokkal (Forras: UPC.hu)

4.3.4. Az Antenna Hungéaria

Az Antenna Hungaria innovativ megoldasa a HbbTV szolgaltatds nytjtasa a foldfelszini platformon
keresztiill. A szolgaltatas kibdvitett EPG-t*°, hireket, iddjarast, lekérhetd tartalmakat és az
MTVA ¢és a Fix TV extra csatorndit kinalja streamformatumban. Emellett nagyszami
radidallomas miisorara lehet streamforméban csatlakozni.

A HbbTV (Hybrid broadcast broadband TV) jelenleg az egyik legigéretesebb megoldas, amely a
miisorszorast és a szélessavl interaktiv kommunikaciot 6tvozi: a konvergencia eredményeként a
misorszord jelek vételére képes televiziokésziiléken a musorterjesztd felkinalt csatornai mellett a
szélessav interaktiv (interneten keresztiil megvalosuld) kommunikacié is valaszthato a képernyén. A
megjelenés lehet a misorterjesztd csatorndjanak a kiegészité informacidja, de lehet a
musorterjesztéstol teljesen fliggetlen 6nalld informacio, lekérhetd vagy linearis médiatartalom is. A
HbbTV fogalma nem sziikiti le a szélessavll interaktiv kommunikaciot az internetkapcsolatra, mas
megoldasokat is felkinalhat, de ez ritka. A két halozat TV-képerny6én torténd egyesitésére mar tobb
megoldast is kidolgoztak, ilyen az Egyesiilt Kiralysagban hasznalt YouView (korabban Canvas
projekt) és az MHEG-5, valamint az MHP (Multimedia Home Platform). A HbbTV fejlesztése soran
ezen rendszerek sikeres elemei is beépiiltek a szabvanyba, ugyanakkor szakitottak azzal a felfogassal,
hogy az alapvetéen musorterjesztési alapokon mikddé rendszert bovitsék ki szélessava interaktiv

% Elektronic Program Guide (elektronikus programkalauz)
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kommunikaciéval. Ehelyett a HbbTv szabvanya alapvetéen webes megoldasokat hasznal, és a két
eltérd technologia 6tvozésére torekszik.

Content t
&

Service

15. dbra: A HbbTV topologidja (forras: hwsw.hu)

4.3.5. A Kisebb miisorterjesztok lehetoségei

A kisebb misorterjesztoknek nincs kapacitasa sajat, innovativ szolgaltatas elinditasara. Feltételezhetd,
hogy 6k inkabb a mar piacon 1évé OTT-szolgaltatokkal kotnek megallapodast, vagy ,,kulcsrakész”
technoldgiai megoldast vasarolnak szolgaltatasaik fejlesztése érdekében. Jellemzden a kis és kdzepes
musorterjesztok piacan van olyan iizleti modell, amelyben a misorterjesztd és az OT T-szolgaltaté nem
egymas versenytarsaként, hanem partnereként jelenik meg: az OTT-szolgaltatd a tartalmat nem
kozvetleniil a fogyasztonak értékesiti, hanem a miisorterjesztének, amely az OTT-tartalmat a sajat
tartalomszolgaltatasaval egységben értékesiti sajat halozati eléfizetéinek. Az egyiittmitkodéssel
mindkét fél elényokhoz juthat. Jellemzden a kis és kdzepes méretli miisorterjesztd vallalkozasok nem
tudnak olyan mindségii tartalmat kinalni, mint piacvezet versenytarsaik. Sét az is el6fordul, hogy
egyaltalan nem tudnak példaul lekérhet6é médiaszolgaltatist (videotéka) kinalni, mivel méretiik,
elofizetéik kis szama miatt a tartalomgyartok nem allapodnak meg veliik. Mindemellett a
versenynyomas novekszik a nagyobb miisorterjeszték (Magyar Telekom, UPC, Telenor) sajat OTT-
jellegii szolgaltatasainak elinditasaval.

Eppen ezért ezen piaci szerepléknek kézenfekvd, hogy megallapodjanak egy OTT-videoszolgaltatoval
ez utobbi szolgaltatasanak viszontértékesitésérdl, hiszen igy megfelelé mennyiségli és mindségi
tartalmat kinalhatnak el6fizetéiknek. Végiil, a misorterjesztok gondolhatjak tugy is, hogy jobb
partnerségben lenni azzal, amely amugy az 6 kihagyasaval is megjelenhet a halézatan (tisztan OTT-
szolgaltatoként). Természetesen a partnerség az OTT-szolgéltatd oldalardl nézve is eldnyds lehet,
hiszen ebben a felallasban nem kell torédnie a szamottevd koltségeket felemészto
marketingkampannyal, piacszerzéssel, a kiskereskedelmi kapcsolatok apolasaval.

Varhatd, hogy ez a modell hazankban is elterjed. Erre utalhat az is, hogy a Magyar
Kabelkommunikacios Szdvetség 2014. junius 4-i szakmai napjan tobb hazai OTT-szolgaltato is ilyen
iranyu egyiittmiikodést ajanlott a jelenlévo kis és kdzepes kabelszolgaltatoknak. Megjelentek tovabba
olyan vallalkozasok is, amelyek ,kulcsrakész”, tin ,white label — a miisorterjeszté profiljara szabott
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(logb, tartalom stb.) — OTT-szolgaltatast kinalnak a misorterjesztoknek. Mindezek alatamasztjak,
hogy az OTT-videoszolgaltatasok nemcsak veszélyt, de Ilehetdséget is jelenthetnek a
miisorterjesztoknek. Ilyen tipusu megallapodasokat egyébként lekérhetd audio médiaszolgaltatassal
kapcsolatban is lathatunk, ugyanis példaul a Magyar Telekom a Spotify®, a Telenor pedig a Deezer®
OTT-zenetarszolgaltatok kinalatat értékesiti elofizetdinek.

Lineari Linearis
Tartalomeléallitas _oneants LB médiaszolgiltatiso f=—3{  Jeltovibbitas [
médiaszolgiltatis 1
k aggregalasa
Miisorterjeszto

Lekérheto /
médiaszolgaltatis
(OTT szolgaltato)

16. abra: Partnerség az OTT-szolgaltato és a miisorterjeszto kozott

Milyen piacralépési korlatok léteznek ma Magyarorszagon az OTT-tartalomszolgaltatas
nyujtasa elott?

%1 A Spotify egy 2006-ban, Svédorszagban alapitott, OTT alapon miikddd zenetar https://www.spotify.com/hu/,
[2014.07.02.].
%2 A Deezer egy francia OTT-alapon miikdé zenetér http://www.deezer.com/hu/ [2014.07.02.].
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5. Potencialis szabalyozasi kihivasok

Az alabbiakban hat olyan témakort ismertetiink réviden, melyek potencialisan szabalyozasi kérdéssé
valhatnak a jovOben. A témakorok csak Osszefliggésiikben vizsgalhatoak, ugyanis jellemzden
egyszerre ¢érintik (nem mindig ugyanazon ,eldjelle]”) a fogyasztokat (nézdket), a
tartalomszolgaltatokat (OTT és ,,hagyomanyos™), valamint az internethozzaférés-szolgaltatokat. A
felsorolas nem kimeritd jellegli. Az itt felsoroltak koziil kimaradt piaci kudarcok egy részérdl
tudomasunk van, azonban — mivel azok nem érintik az NMHH hataskorérét — nem szenteltiink neki
kiilon fejezetet. Ilyenek a szerzdi jogi kérdések, mint példdul a videdtartalmak hatarokon atnyuld
terjesztése elott allo korlatok és a tartalomtulajdonosok végberendezéshez vagy atviteli technologiahoz
kotott engedélyezési gyakorlata.®® Ellenben mar léteznek és lehetnek is olyan problémak, amelyekrol
jelenleg nincs tudomasa a Hatosagnak. Mint azt a bevezetOben emlitettiik, éppen jelen konzultacio
célja, hogy az érintettek kifejtsék e témaban véleményiiket, hogy parbeszédet kezdhessiink az
optimalis piaci, szabalyozasi feltételek biztositasa érdekében.

5.1.  Egyes OTT-tartalomszolgaltatasok besorolasi nehézsége

Megjelent egy olyan uj tipusi OTT-szolgaltatds immar a hazai piacon is, amely nagyon hasonlit a
misorterjesztési tevékenységhez azzal a lényeges kiilonbséggel, hogy az OTT-szolgaltato a
szolgéltatast nem sajat vagy bérelt halozatan nyujtja, hanem a nyilt interneten teszi hozzaférhetéve,
azaz nem felelGs a jel végfelhasznalohoz vald tovabbitasért. Az alabbiakban azt a kérdést jarjuk korbe,
hogy ezek a szolgaltatasok miként illeszthetdek be a jelenlegi jogszabalyi kornyezetbe.

A tartalomterjesztés piacat eddig sokszor egy ,.fallal korbevett kerthez” hasonlitottak (walled garden),
ahol az elektronikus hirk6zl6 halozatot izemelteté miisorterjesztd hatarozta meg, hogy a nézonek mely
tartalmakhoz lesz hozzaférése a televizion keresztiil. Ezek a szolgaltatok — a linearis
médiaszolgaltatokkal valé megallapodast kdvetéen — maguk végzik a linearis médiaszolgaltatasokbol
allo ,,csomagok™ kialakitasat, aggregalast, valamint egységes jelfolyamba szerkesztését, illetve ennek
terjesztését (a jelek eldfizet6hdz valo eljuttatasat). A médiaszolgaltatasok kivalasztasa, illetve a
jeltovabbitas alapvetden eltérd tevékenységek, hiszen az elsd elsddleges jelentoséggel bir a pluralis
médiarendszer kialakitasaban, a masodik pedig egy klasszikus elektronikus hirkozlési szolgaltatas. A
magyar, sbt altalaban az eurdpai szabalyozas nem tiikrozi ezt a kettésséget. Ennek oka abban is
keresend6, hogy ,klasszikus” misorterjesztés esetében a két tevékenységet egyiitt (vertikalisan
integraltan) végzik a misorterjesztok. Ez a megkdzelités képzodik le a miisorterjesztési tevékenység
Eht.-ban (illetve az Mttv.-ben és a miisorterjesztés és a digitalis atallas szabalyairdl szolo 2007. évi
LXXIV. térvényben, a tovabbiakban: Dtv.) rogzitett definicidja szerint:

»(--.) barmely atviteli rendszerrel megvalosulo elektronikus hirkozlési szolgaltatds, amelynek sordn a
médiaszolgaltato  altal eléadllitott analog vagy digitalis  miisorszolgdltatasi  jeleket a
médiaszolgaltatotol az eldfizetd vagy felhasznalo vevokésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszertdl és technologiatol. (...)”

% A témarol b6vebben lasd az Eurdpai Bizottsag 2014 juliusaban publikalt igen érdekes tanulmanyat:
Fragmentation of the Single Market for on-line video-on-demand services: point of view of content providers,
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/fragmentation-single-market-line-video-demand-services-point-
view-content-providers, [2014.09.12.]
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[ Tartalomel6dllitis ]_)[ Misorszim }.[ Tartalomcsomago - ]_)[ Jelitvitel W
aggregalas 1 lis (multiplexalas) —>

w»Hagyomanyos” miisorterjeszto
dltal végzett tevékenység

17. abra: A ,,hagyomanyos” miisorterjeszt6 tevékenysége

Az interneten megvalosulo tartalomszolgaltatas azonban lehetové teszi olyan — OTT-mo6don miik6do —
szolgaltatok megjelenését, akik ugy kindlnak fel linearis médiaszolgaltatasokbol all6 csomagokat,
hogy nincs sajat elektronikus hirk6zlési halozatuk, a jelatvitelt nem maguk végzik, azért 6k semmilyen
felelosséget nem vallalnak. A jel fogyasztéhoz vald eljutasa a nyilt interneten torténik, azért a
fogyaszto altal elofizetett internetszolgaltato felel.

- \

Internet-hozziférés szolgaltato

e Mrees Linesaris 1 Y L
Tartalomeléillitas ?| médiaszolgaltatss Aggregalis > Jeltovabbitis I

y

h 4

OTT szolgaltato

.

Ezek az OTT-tartalomszolgaltatok tehat — gyakran a lekérhetd film- és sorozatkataloguson til — valds
idejii (live stream) médiaszolgaltatasokat is nyujtanak. Ebben a szolgaltatasmodellben az OTT-
szolgaltato — a hagyomanyos musorterjesztohdz hasonléan — megallapodik a linearis audiovizualis
médiaszolgaltatokkal (TV-csatornakkal) a tekintetben, hogy az altala kialakitott miisorcsomagban
mely televizios csatornak kapjanak helyet. Ezt a tevékenységet nevezziik tartalomaggregalasnak.

18. abra: A médiatartalom-elosztas alternativ értéklanca

A hagyomanyos miisorterjesztd tevékenységétol alapvetden annyiban kiilonbozik ez a szolgaltatas,
hogy az OTT-tartalomszolgaltaté nem felelés, nem biztositja a jelek atvitelét, azoknak a néz6 digitalis
vevodekdoderéhez valo eljutasat. A hagyomanyos iizleti modellben ugyanis a miisorterjesztd nemcsak a
csatornak kivalasztasat végzi (ezzel mintegy szlk keresztmetszetként befolyasolja a tartalomhoz valo
hozzaférést), hanem maga gondoskodik arrol, hogy az egységes digitalis jelfolyamma multiplexalt
jeleket sajat vagy bérelt kapacitason® eljuttassa a fogyasztohoz.

% Itt a mitholdas hirkézlésre érdemes gondolni, ahol nem a fogyasztoval szerzédéses jogviszonyban 4llo
szolgaltaté mikddteti a mitholdat, hanem annak kapacitasait (transzpondereit) egy erre szakosodott
vallalkozastol bérli. Ezt a szolgaltatast alapvetden megkiilonbozteti az OTT-jellegl szolgéltatastol az, hogy a
mitholdas miisorterjesztés esetében az el6fizetd kizarodlag a miisorterjesztovel all kapcsolatban, aki maga
gondoskodik az atviteli kapacitas rendelkezésre allasarol, mig az OTT-jellegli tartalomelosztas esetében a
,,downlink”-r61 a fogyasztonak kell gondoskodnia ,,atviteli” — elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozd
elofizetdi szerzédés (internet-hozzaférést nyljto) szolgaltatoval valo megkdtésével.
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OTT-tartalomszolgaltatato
szolgaltatasa

[ Miisorszam ] Tartalom ) .
Tartalomeldallitas agoresslis csomagolas Jelatvitel —=
| 9BErE ) (multiplexalis) )
Linearis médiaszolgaltatas az Miisorterjesztési tevékenység az
Mttv. alapjan Eht. alapjan

19. abra: Linedris médiaszolgaltatast csomagolo és értékesitd OTT-szolgaltatd

A szolgaltatas fent bemutatott jellemz6i okan felmeriil a kérdés: az OTT-szolgaltatok altal nyujtott
ilyen jellegli szolgaltatas milyen jogszabalyi kategérianak mindsiil?

Meédiaszolgaltatds

Mint azt korabban is ismertettiikk, az Mttv. 203. § 41. pontja értelmében a médiaszolgaltato ,,az a
természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi tarsasag, aki
vagy amely szerkesztéi felel6sséggel rendelkezik a médiaszolgadltatds tartalmanak megvdlasztdasdért,
és meghatdrozza annak oOsszedllitasat. A szerkesztdi felel6sség a médiatartalom kivalasztdsa és
Osszedllitdsa soran megvalosuld tényleges ellendrzéssel egyiittjaro  felelosséget jelenti, €s nem
eredményez sziikségszeriien jogi felelosséget a médiaszolgaltatas tekintetében.” Bar a fogalomnak
tobb fontos eleme is van, vizsgalodasunk szempontjabol a ,,médiaszolgaltatds tartalmanak
megvalasztasaért, 0sszeallitasaért” valo szerkesztoi feleldsség kérdése a kulcskérdés. A vizsgalt OTT-
szolgaltatd esetében ugyanis kérdéses, hogy visel-e ilyen jellegli felelésséget az altala Gsszeallitott
médiaszolgaltatasok tartalma felett.

Linearis TV
csatorna

Linearis TV
csatorna

Linedris TV . PPYRVT
Tartalom eléallitok csatorna ’_ Aggregitor OTT Internet-hozzaférés |
szolgiltato

szolgaltato

Linearis TV
csatorna

Linearis TV
csatorna

J

| Tartalom feletti szerkesztéi feleldsség |

20. abra: A szerkeszt6i felelosség kérdése

Miisorterjesztési tevékenység
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Az Eht. 188.§ 77. pontja értelmében miisorterjesztési tevékenység az Eht. 188. § 5/a. pont szerinti
»barmely atviteli rendszerrel megvalosuld elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amelynek soran a
médiaszolgaltato altal eldallitott analog vagy digitalis miisorszolgaltatési jeleket a médiaszolgaltatdtol
az elofizetd vagy felhasznalo vevikesziilekéhez tovabbitjak, figgetleniil az alkalmazott atviteli
rendszert6l és technologiatol. Misorterjesztésnek mindsiil kiillondsen a musorszoras, a mitholddal
végzett musorterjesztés, a hibrid iivegszalas-koaxialis atviteli rendszeren végzett miisorterjesztés,
emellett a mlsor internetprotokoll segitségével torténd tovabbitasa valamely atviteli rendszeren, ha a
szolgaltatas jellege, illetve feltételei megegyeznek a misorterjesztéssel, illetve ez helyettesiti a mas
mododon megvalositott miisorterjesztést. Musorterjesztésnek mindsiil az olyan misorterjesztés is,
amelyhez az eldfizetd kiilon dij ellenében vagy mas elektronikus hirkozlési szolgaltatas dijaval
csomagban értékesitett dij ellenében férhet hozza. A tiznél kevesebb vevokésziilék csatlakoztatasara
alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovabbitas nem mindsiil misorterjesztésnek.” Ezzel
egybecsengd meghatarozast tartalmaz az Mttv. és a Dtv. is.

Elektronikus hirkdzlési szolgaltatas pedig ,,olyan, mas részére altalaban ellenszolgaltatasért végzett
szolgéltatds, amely teljesen vagy nagyrészt jeleknek elektronikus hirkdzl6 halozatokon torténd
atvitelébol, és ahol ez értelmezhetd, iranyitasabol all, de nem foglalja magaban az elektronikus
hirk6zl6 halozatok és elektronikus hirkozlési szolgaltatasok felhasznalasaval tovabbitott tartalmat
szolgaltatd vagy ilyen tartalom felett szerkeszt6i ellenérzést gyakorlod szolgaltatasokat, valamint nem
foglalja magaban az informéacios tarsadalommal Osszefliggd, mas jogszabalyokban meghatarozott
szolgéltatdsokat, amelyek nem elsésorban az elektronikus hirk6zld héalézatokon torténd
jeltovabbitasbol allnak.”*

Ugyanakkor azt is meg kell jegyezni, hogy nem minden miisorterjeszté maga végzi a jeltovabbitast. A
mitholdas rendszeren végzett miisorterjesztés esetében a miisorterjeszték nem tulajdonoljék,
iizemeltetik a jeltovabbitasra hasznalt miitholdas rendszert, azt egy harmadik szolgaltaté miikodteti és
végzi. Ezzel kapcsolatban azonban az Eurdpai Unid Birésaga ramutatott a UPC Dth. kontra NMHH
igyben * 1 | a szolgdltatis jellegének mindsitése szempontjiabol nincs jelentésége annak a
koriilménynek, hogy a jelatvitel nem a [szolgaltato] infrastrukturaja révén tortenik. Ezzel
osszefiiggésben ugyanis kizarolag annak van jelentésége, hogy a végfelhasznalok felé a [szolgaltato]
tartozik felelosséggel a jelatvitelért, amely biztositia azon szolgaltatas nyujtasat, amelyre az utobbiak
eldfizettek.”" A birdsdg indokként azt jeldlte meg, hogy ..bdrmely eltérd értelmezés jelentdsen
sziikitené az uj szabdlyozasi keret hatdlyat, sértené a rendelkezéseinek hatékony érvényesiiléséet, tehat
veszélyeztetné e szabadlyozasi keret céljainak megvalosuldasat. Mivel ugyanis az uj szabalyozasi
keretnek éppen az a 2009/140 iranyelv (5) preambulumbekezdésébdl kévetkezd célja, hogy létrehozza
az elektronikus hirkozlés valodi belsé piacdt, amelynek keretében az utobbiakra végsé soron kizarolag
a versenyjog alkalmazando; az olyan vadllalkozasok, mint a UPC tevékenységének a hatdlya alol valo
kizardsa azzal az indokkal, hogy nem az dve a jelatvitelt lehetévé tévé miiholdas infrastruktira,

megfosztand hatdlydnak egy lényeges részétdl.”*

% Eht. 188. § 13. pont

% Az Eur6pai Uni6 Birosaganak itélete az EUMSZ 267. cikk alapjan benytjtott elézetes dontéshozatal iranti
kérelem targyaban, amelyet a Févarosi Torvényszék (Magyarorszag) a Birdsaghoz 2012. oktober 22-¢én érkezett
2012. szeptember 27-i hatarozataval terjesztett el6 az el6tt a UPC DTH Sarl és a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosag elndkhelyettese kozott folyamatban 1év6 eljarasban, C-475/12.

¥ U.0. 43. pont

% U.0. 44. pont
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Kovetkezésképpen tehat egy szolgaltatas nem azért mindsiil elektronikus hirk6zlési szolgaltatasnak,
mert a szolgaltatd sajat infrastruktGran maga végzi de facto a jeltovabbitast, hanem mert a
végfelhasznalo felé ¢ tartozik (szerzddés alapjan) feleldsséggel a jelatvitelért. Azonban egy klasszikus,
un. ,,pure” (tisztan) OTT-tartalomszolgaltatd nem feltétlentil vallal felelosséget a fogyasztod internet-
hozzaférésére.

Feltételes hozzaférési rendszerek iizemeltetése

A Keretiranyelv (2002/21/EK) nevesiti a feltételes hozzaférési rendszer iizemeltetést, melyet a legtobb
OTT-tartalomszolgaltatd végez. A Keretiranyelv 2. cikk f) pontja értelmében a feltételes hozzaférési
rendszer ,,minden olyan miszaki intézkedés, illetve rendszer, amely altal a valamely védett
radiomisor- vagy televiziomiisor-terjesztd szolgaltatashoz értelmezhetd formaban torténd hozzaférés
eléfizetéshez vagy mas formaban megjelend elozetes egyedi engedélyhez kotott.”

A Keretiranyelv a feltételes hozzaférési rendszert a 2. cikk ea) pontjaban ,,kapcsolodo szolgaltatasnak”™
mindsiti:,,az elektronikus hirk6zl6 halézathoz, illetve elektronikus hirkdzlési szolgaltatashoz
kapcsolodo szolgaltatasok, amelyek lehetévé teszik és/vagy tamogatjak az adott haldzat és/vagy
szolgéaltatds Utjan torténd szolgaltatasnytjtast vagy erre alkalmasak. [...]”

Az OTT-szolgaltatok tobbsége lizemeltet feltételes hozzaférési rendszert, hiszen csak az arra jogosult
(elofizetési, tranzakcios dijat megfizetd) felhasznalok férhetnek hozza a tartalomhoz. Felmeriilhet a
kérdés, hogy ez esetben vajon a szolgaltatd elektronikus hirkozlési szolgaltatonak mindsiil-e. A
Keretiranyelv ezen szolgaltatast ,.kapcsolodo szolgaltatasnak™ mindsiti, vagyis olyan szolgaltatasnak,
amelyik az elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolodik. A fent hivatkozott UPC Dth.-iigyben a
luxembourgi birdsag — bar foglalkozott a feltételes hozzaférési rendszer témajaval — mas szemszogbol
vizsgalta a problémat. A birdsdg arra a kérdésre kereste ugyanis a valaszt, hogy — leegyszeriisitve —
vajon az a tény, hogy egy szolgaltato feltételes hozzaférésti rendszert lizemeltet, kizarja-e azt, hogy
egyben elektronikus hirkozlési szolgaltatonak is mindsiiljon.*® A birdsag allaspontja szerint nem, ebbsl
azonban nem kovetkezik az, hogy ha valaki feltételes hozzaférési rendszert tizemeltet, akkor
automatikusan elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak mindsiil.

Informacios tarsadalommal osszefiiggd szolgdltatds

A legtagabb kort feloleld, torvényben meghatarozott szolgaltatasfajta — az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIIL tv. (a tovabbiakban: Eker. tv.) 2. § f) pontja szerint — az informacios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatas, amelyet elektronikus uton, tavollevok részére, rendszerint
ellenszolgaltatas fejében nyujtanak,és amelyhez a szolgaltatas igénybe vevdje egyedileg fér hozza.

A tartalom és az datvitel szabdlyozdsdnak szétvdlasztisa

Ma a piacon jelen 1évé ,hagyomdnyos”, misorterjesztok tevékenysége a linearis tartalmak
vonatkozasaban két kiilonallo, alapvetden eltérd jellegli tevékenységbdl all:

- tartalomcsomagolas, azaz az altala értékesitett miisorcsomagba bekeriild médiaszolgaltatasok
kivalasztasa, aggregalasa, a digitalis (vagy analog) jel multiplexalasa, illetve

% C-475/12., 50-58. pontok
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- jeltovabbitas, azaz egy klasszikus elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely segitségével a
miisorterjesztd eljuttatja az el6fizetdhdz a mlisorcsomagot.

A két tevékenység alapvetéen kiilonbozik egymastol. A tartalomcsomagolas alapvetéen a
médiaszabalyozas korébe tartozik, ugyanis a szolgaltatdo azon dontése, hogy mely tartalmak keriilnek
be a miisorcsomagba, meghatarozza, hogy a nézd (eléfizetd) milyen tartalmakhoz kap hozzaférést. A
misorterjesztok médiaszabalyozasi jelentéségét Wichmann is hangsulyozza, aki szerint ,,a
miisorcsomagolds és — értékesités nem meriil ki a tartalom-semleges tovdbbito és kozvetité
Sfunkcioban. A miisorcsomagjaik 6sszedllitasanal a kdbeliizemeltetok szerkesztoi jellegii kivdlasztdsi
donteseket hoznak, és ezzel tartalmi vonatkozasu funkciot latnak el, ami a halozat ellatasi teriiletén hat

, , T 40
a véleményformalasi folyamatra.”

Médiaszabalyozas Elektronikus hirkozlési

szabialyozas
i - Tartalomcsoma - L 4
Miisorszam ! .
aggregailas golas Jelatvitel
Baresaas (multiplexilis)
21. abra: A tartalom és atvitel szabalyozasanak elvalasztasa

[ Tartalomelballitias

A misorterjeszt6 vallalkozasok eddig ezt a két tevékenységet (vertikalisan) integraltan lattak el, amely
kiiloniti el az elektronikus hirkozlési tevékenységet (jeltovabbitas a felhasznalohoz) a médiarendszer
kialakitasa szempontjabol fontos tartalomkivalasztasi és -aggregalasi tevékenységtdl. Ennek
feltehet6en az volt az oka, hogy 2003-ban (az Eht. elfogadasakor) még minden szolgaltatd integraltan
végezte ezt a két tevékenységet.

Tartalom csomagolas és
értékesité; Kisker internet-hozziférés

szolgdltatas

Miisorszam f Tartalom 17T N o
Tartalomeldallitas ST csomagolas =N Jelatvitel 5
aggregailas 1 as
_ (multiplexalis) | )

OTT linearis médiaszolgaltatis Atviteli halozat iizemelteté
aggregitor

22. abra: A misorterjesztd és az atvitelihalozat-lizemeltetd személyének elvalasa az
OTT esetében

“ Anja WICHMANN: Vielfaltsicherung in digitalisierten Breitbandkabelnetzen. Rechtsprobleme der Nutzung
digitalisierter Rundfunk-Kabelnetze durch Fernsehveranstalter, Duncker und Humblot, Berlin, 2004., 55. 1dézi:
POLYAK Gébor: A médiarendszer kialakitasa, HVG-Orac, 2008., 353.
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A tartalomcsomagolas, valamint a jelatvitel elkiiloniilt szabalyozasa eldiras az unids jogban. A
hirkdzlési Keretiranyelv (2002/21/EK) (5) preambulumbekezdése az egész hirkdzlési szabalyozas
alapelveként deklaralja, hogy ,(...) Az dtvitel szabdlyozasat el kell vilasztani a tartalom
szabalyozasatol. Ez a keretszabalyozas ennélfogva nem terjed ki az elektronikus hirkozIo halozatokon
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok igénybevételével nyujtott szolgaltatasok tartalmara, igy a
miisorszolgaltatasi tartalomra, (...), ezért tehat nem sérti az ilyen szolgaltatasok tekintetében — a
kozossegi jognak megfelelden — kozosségi vagy nemzeti szinten a kulturdlis és nyelvi soksziniiség
elémozditdasa, valamint a médiapluralizmus védelme érdekében hozott intézkedeéseket (...)”.

rrrrr

teszi, hogy ,.a tartalomszolgdltatisokra, pl. a rdadiomiisor- vagy televiziomiisor-tartalomszolgaltatdsi
csomag értékesitésére vonatkozo ajanlatra az elektronikus hirkozIo halozatok és elektronikus
hirkozlési szolgdltatdsok kozos keretszabalyozasa nem terjed ki.” Ezt erésiti meg a Bizottsag 2007-es
un. ,,ajanlott” piacokra vonatkozd Ajanlasahoz fiizott kommentarja (Explanatory Note), mely szerint
»Mig azok a tovabbitasi szolgaltatdasok, melyek a fizetds platform [iizemeltetdje] vasarol, elektronikus
hirkozlesi szolgaltatasnak mindsiilnek, és a szabalyozasi keret hatalya alatt dllnak, addig az egyes
miisorszolgaltatok és a fizetos platform [iizemeltetdje] kozotti kapcsolat tartalomcsomagolasi
szolgdltatast foglal magdban, és nem esik a szabdlyozdsi keret hatdlya ald.”*Ezzel kapcsolatban
egyébként a Nemzeti Hirkozlési Hatosag (NHH) is allast foglalt 2006-ban, a programcsomag-
szerkesztést egyfajta ,,mdsodlagos tartalomdsszedllito, aggregalo” szolgaltatasnak nevezve, aminek a
keretében a szolgéltatd a maga altal kivalasztott, jellemzden csomagokba szerkesztett miisorokat és
egyéb tartalmakat értékesit a fogyasztok részére.

Az elv azonban az uniés jogban sem jelenik meg kovetkezetesen, hiszen példaul az Egyetemes
szolgaltatasi iranyelv 31. cikke alapjan a must-carry kotelezettség alanyai a ,,nyilvanossdg szamdra
radio- vagy televiziomiisorok szétosztasdara szolgalo elektronikus hirkozlé halozatokat szolgaltato
vdllalkozdsok”, mely némileg ellentmondani latszik a tartalom- és atvitelszabalyozas elvalasztasanak
elvével.

On szerint milyen szolgaltatisnak mindsiil a linearis médiaszolgaltatisokat aggregalé és az

OTT- médon terjesztoé szolgaltato szolgaltatasa?

Ha nem sorolhaté be a jelenlegi jogszabalyi keretek kozé, akkor indokolt-e a szolgaltatasokat a
szabalyozas hatalya ala vonni és miként?

1 Commission Staff Working Document. Explanatory Note. Accompanying document to the Commission
Recommendation on Relevant Product and Service Markets within the electronic communications sector
susceptible to ex ante regulation in accordance with Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the
Council on a common regulatory framework for electronic communications networks and services [SEC (2007)
1438], 48.
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5.2.  Halézatsemlegesség

Az OTT-tartalomszolgaltatok szempontjabol — a fentebb mar emlitett szerz6i jogi kérdéseken tul — a
szolgaltatas mindsége az egyik legfontosabb kérdés tekintettel arra, hogy a nyilt interneten torténd
tartalomtovabbitas esetében érvényesiilo ,,best-effort” elv alapjan nincsen garancia a jeltovabbitas
minéségére. A masik oldalrdl nézve az internet- hozzaférés szolgaltatok kérében egyre nagyobb
aggodalmat valt ki a névekvé adatforgalom okan bekovetkezé koltségndvekedés, melynek fedezetét
egyre nehezebben teremtik elé egy olyan valtozo piaci kornyezetben, ahol a klasszikus és nagy
bevételt hozo (hang- és SMS-) szolgaltatasok egyre inkabb visszaszorulnak. Az internethozzaférés-
szolgaltatok rdadasul gyakran misorterjesztok is egyben, igy kockazatként értékelhetik az OTT-
tartalomszolgaltatasok térnyerését. A fogyasztok szamara pedig fontos érdek, hogy hozzaférjenek
(rdadasul lehet6leg minél jobb mindségben) az internetes tartalmakhoz. Ezek az aggodalmak,
problémak, piaci visszaélések mind a halozatsemlegesség koriil kialakult vitat erdsitik, igy jelen
pontban arra a kérdésre helyezziik a hangsulyt elsésorban, miszerint megengedheté-e és milyen
potencialis kockazatokkal jar, ha egy internetszolgaltatd kiillon megallapodas keretében garantalt
savszélességet biztosit egy ezért fizetni hajlando OTT-tartalomszolgéltatonak?

Az online streamszolgaltatds rendkiviil sdvszélesség-igényes, mely tetemes koltségeket indukal az
internethozzaférés-szolgaltatok szamara, kiilonésen ha figyelembe vessziik, hogy varhatéan egyre
tobben vesznek igénybe ilyen szolgaltatdsokat. A Cisco 2014-es eldrejelzése szerint a mobiladat-
forgalom példaul mintegy meghatszorozodik 2018-ig.

Exabytes per Month 61% CAGR 2013-2018

18

15.8EB

10.8EB

7.0 EB

4.4 EB

2.6 EB
1.5 EB
, IR

2013 2014 2015 2018 2017 2018

Source: Clsco VNI Mobile, 2014

23. abra: Prognosztizalt adatforgalom-novekedés a mobil hirk6zlési haldzatokon (Forras: Cisco, 2014)

Ez hosszl ideje fesziiltséget teremt a nagy adatforgalmat bonyolitdé OTT szolgaltatok (pl. Netflix,
Google) és az atviteli haldzatot iizemeltetd internethozzaférés-szolgaltatok kozott. ** Utobbiak

“2 Bévebben lasd: BARTOKI-GONCZY Baldzs: Attempts at the regulation of network neutrality in the United
States and in the European Union — The route towards the “two-speed” Internet, Media Freedom and Regulation
in the New Media World, (A. Koltay, ed., Budapest: Wolters Kluwer, 2014)
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szeretnék elérni, hogy a haldzatukat hasznald, nagy adatforgalmat bonyolitd OTT-szolgaltatok
fizessenek a halozat hasznalataért. Ez azonban elviekben szembemegy a halozatsemlegesség elvével,
mely alapjdn az internet infrastruktarajat biztositd internetszolgaltatonak egyenld elbanasban kell
részesiteni minden OTT-szolgaltatonak, fiiggetleniil a tovabbitott adattol, a kiildé vagy fogado
személyétol.

Az internet azonban Iényeges valtozasokon ment keresztiil az elmult években. Terjedében vannak az
olyan online szolgaltatasok, melyek esetében mar nem engedhetdé meg a best-effort alapti mitkodés,
mely a mai internet f6 tulajdonsaga. Elegendd az olyan, még csak szarnyait bontogato, de a jovOnket
minden bizonnyal meghatarozo szolgaltatasokra gondoljunk, mint az e-egészségiigy, online tozsde,
iizleti felhdalapu szolgaltatasok, amelyek mar nem viselik el a spontdn adatvesztést és altaldban
garantalt szolgaltatdsmindség mellett képesek milkodni. Ugyanigy igaz ez az OTT-
tartalomszolgaltatokra is, amelyek csak akkor tudnak majd a klasszikus misorterjesztd szolgaltatok
versenytarsava valni, ha az Oridsi savszélességet igényld szolgaltatasaik™® kitiind minSségben érheték
el. ¥ Utobbi viszont azt feltételezi, hogy az infrastruktirat és savszélességet biztositd
internethozzaférés-szolgaltatok kiilon megallapodnak majd a garantalt savszélességet igényld online
szolgaltatokkal, amelyek pénzt fizetnek a garantalt savszélességért. Az ilyen ,,menedzselt”
szolgéltatdsok rdadasul wvalaszt adhatnak arra az internethozzaférés-szolgaltatok altal régota
hangoztatott problémara, mely szerint az exponencidlisan novekvd adatforgalom miatti
tobbletkiadasaik fedezésére 11 bevételi forrasra van sziikségiik, és ezt nem az eldfizetdkre, hanem a
nagy savszélesség-igényli szolgéltatasokat nyujto vallalkozasokra szandékoznak terhelni.*

A megallapodasok megengedése elmozdulast jelentene az internet tisztan best-effort alapu
miikodésétol. Az internet ezen alapelve értelmében nincs garancia a szolgaltatas mindségére, azaz, ha
a halézaton atvinni kivant adatfolyam a halozat atviteli kapacitasdnak maximumat eléri, akkor csdkken
a szolgéltatas mindsége.*® Az internethozzaférés-szolgaltatok célja annak elérése, hogy a szabalyozok
ismerjék el ahhoz vald jogukat, hogy ellenérték fejében biztositsanak szerzédésben (,,menedzselt
szolgaltatasi  szerz6dés”) meghatarozott mindségli  savszélességet azoknak az  online
tartalomszolgaltatoknak, amelyek készek megfizetni annak az arat, hogy els6bbséget élvezhessenek az
adatforgalomban. Erre lehet kereslet az OTT-szolgaltatok oldalan is, ugyanis alapvetd érdekiik, hogy
tartalmuk stabilan és j6 mindségben legyen hozzaférhet6 a néz6k szamara.”’

A kérdés igen érzékeny — elég, ha csak az Egyesiilt Allamokban kirobbant polémiara®® gondolunk —,
hiszen az ilyen iizleti modell bevezetése szembemenne a haldzatsemlegesség elvével. Roviden

“ A Netflix az Egyesiilt Allamokban az internet savszélességének 30%-at foglalja el az esti 6rakban.

“ Nem véletlen tehat az sem, hogy a Netflix 2014 mérciusaban megéllapodott a legnagyobb amerikai
internethozzaférés-szolgaltatoval a Comcast-tal, annak érdekében, hogy szolgaltatasa — ellenérték fejében —
garantalt savszélességet kapjon.

> BARTOKI-GONCZY Balazs: Attempts at the regulation of network neutrality in the United States and in the
European Union — The route towards the “two-speed” Internet, in.: Koltay (ed.): Media Freedom and Regulation
in the New Media World, Wolters Kluwer, Budapest, 2014.

“® BEREC Response to the European Commission’s consultation on the open Internet and net neutrality in
Europe, 30 September 2010.,BoR (10) 42., p. 9.

" Erdemes megjegyezni, hogy az OTT-szolgaltatok a minéség javitasa érdekében az Gn. Content Delivery
Network (CDN) szolgaltatok szolgaltatasait is igénybe veszik, ezzel biztositva, hogy a tartalmat f6ldrajzilag
minél kozelebbrol és jobb mindségben lehessen letdlteni.

* http://www.nationaljournal.com/tech/netflix-to-join-internet-slowdown-protest-over-net-neutrality-20140908,
[2014.09.12.]
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Osszefoglalva, a vitdban az online tartalom és szolgaltatas innovacidhoz fiiz6dé érdekei allnak
szemben a halozatfejlesztés érdekével. Mindazonaltal a témaban eddig véleményt nyilvanité eurdpai
szabalyozok nem zarkoznak el az internethozzaférés-szolgaltatok altal favorizalt 0j iizleti modell
bevezetésétdl, mely alapvetden hozzajarulhat a Bizottsag szélessavu célkitiizéseinek eléréséhez is, ha a
plusz bevételt a szolgaltatok infrastruktura-fejlesztésre forditjak. Az Europai Uni¢ Tanacsa fontosnak
tartja az internet nyitottsaganak meglrzését, mindamellett — véleménye szerint — a
véleménynyilvanitasi szabadsaga mellett a vallalkozas szabadsaganak elémozditasa is a szabalyozo
feladata.”® A brit szabalyozohatosag, az Ofcom (Office of Communications) halozatsemlegességgel
kapcsolatos allasfoglalasa tgy fogalmaz, hogy ,bar a menedzselt szolgaltataisok nyujtasa
elkeriilhetetleniil bizonyos foku diszkriminaciot eredményez, mégis elfogadhaté mindaddig, amig
célja a hatékonysag eldsegitése, nem pedig a verseny torzitisa”>. Az Ofcom tehat elismeri a
menedzselt szolgaltatashoz, valamint a klasszikus best-effort internethez kot6do eldényoket, célként
pedig a két szolgaltatds kdlcsondsen eldnyods ,.egyiittélését” jeloli meg. A francia szabalyozohatdsag,
az ARCEP (Autorité de régulation des communications éléctroniques et des postes) éallasfoglalasa
szerint a menedzselt szolgaltatasok és a best-effort internet-hozzaférés kolcsonos elényokkel jarnak: a
halézatiizemeltetonél megjelend uj pénziigyi forrasok hatdsara novekednek a savszélesség fejlesztésére
forditott beruhdzasok, és ez noveli a best-effort alapu internet-hozzaférés mindségét. A svéd
szabalyozohatosag, a PTS (Post- och telestyrelsen) szerint ® a halozatsemlegesség elvének
egyensulyban kell lennie olyan védelemre érdemes egyéb érdekkel, mint példadul a beruhdzasok
sztonzéséhez, valamint halézatbiztonsaghoz fiz6d6 érdekek.”

Maga az Eurdpai Bizottsag is felismerte az ilyen szolgaltatasok iranti igényt és a 2013 szeptemberében
nyilvanossagra hozott rendelet-tervezetében™ egyértelmiien megengedné, hogy az internethozzaférés-
szolgaltatok plusz bevételi forrasra tegyenek szert azaltal, hogy pénzt kérjenek azon tartalom- és
alkalmazasszolgaltatoktol, amelyek garantalt mindségii hozzaférést szeretnének a felhasznalokhoz. > A
rendelettervezet elfogadasardl az Europai Parlament és a Tandcs dont majd, a szoveg jelenleg
véleményezés alatt all.

Mi a véleménye arrdl, hogy az Eurdpai Bizottsag jogalkotasi javaslata a halézatsemlegesség

részletesebb szabalyozasat irja el6?

“® Council of the European Union — Council conclusions on Net Neutrality, 15 July 2011., 12950/11.

%0 Ofcom: Ofcom’s approach to net neutrality, 24 November 2011, p. 10.
http://stakeholders.ofcom.org.uk/binaries/consultations/net-neutrality/statement/statement.pdf, [2014.08.05.]

! ARCEP - Internet and network neutrality — Proposals and Recommendations, September 2010, p. 29.,
http://www.arcep.fr/uploads/tx_gspublication/net-neutralite-orientations-sept2010-eng.pdf, [2014.08.05.]

52 pTS: Open networks and services, PTS-ER-2009:32, 30 November 2009., p. 93.

53 BARTOKI-GONCZY Balazs: Connected TV — 0 szabalyozéi kihivasok a horizonton, Infokommunikdicié & Jog,
2013/ 52-53. szam

> Proposal for a regulation of the European Parliament and of the Council laying down measures concerning the
European single market for electronic communications and to achieve a Connected Continent and amending
Directives 2002/20/EC, 2002/21/EC and 2002/22/EC and Regulations (EC) No 1211/2009 and (EU) No
531/2012, COM (2013) 627 final.

% A rendelettervezet emellett egyértelmii tiltast is megfogalmaz a ,,nyilt interneten” torténd diszkriminativ
forgalommenedzsment gyakorlattal szemben.
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Mi a véleménye arrél, hogy az uniés javaslat alapjan az egyes tartalomszolgaltatéknak
lehet6sége nyilna garantalt savszélességére vonatkozé megallapodast kotni az
internethozzaférés-szolgaltatokkal?

Allaspontja szerint sziikséges-e a halézatsemlegesség magyarorszagi szabalyozasa?
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5.3.  Uj sziik keresztmetszet a digitalis tartalomterjesztési értéklancban

Korunk médiapiacdn a médiatartalom-fogyasztds elsddleges eszkoze a televizid, mely — kiilonosebb
»intelligens” funkcié nélkiil — egyszerlien megjeleniti a haldzaton keresztiil fogadott jelet. A
tartalomfogyasztas azonban hatalmas atalakulason megy keresztiil. Ennek kovetkeztében nemcsak
hogy tobb platformon (okostelefon, tablet, phablet, televizid) keresztiil fogunk médiatartalmakat
fogyasztani, de e platformok kozott a legnagyobb kiilonbség a képernyd mérete lesz. Az eddig
egyszeri jelatalakitdo eszkozként funkcionald televizid sajat meniirendszerrel rendelkezd, okos
berendezés lesz, melynek meniijében — a kiilonb6z6 médiatartalmak mellett — ugyanolyan
alkalmazasok jelennek meg, mint amelyeket az okostelefonokon mar megszokhattunk.

-

wSamsung Apps . e o
! ﬁ . -

. MUZUTVM.. Facebook YouTube

A Login B Sortby [ EditMode [O Settings

24, abra: Az okostelevizid meniije (Forras: www.futureplatforms.com)

A médiatartalom terjesztésének értéklancaban ezen platform iizemeltetdje (az operacids rendszer
lizemeltetdje) lesz az 0j ,,sziik keresztmetszet”, tekintettel arra, hogy €z az a piaci szerepld, amely
megkeriilhetetlenné valik a néz6h6z vald eljutisban. Az aldbbi abran azt szemléltetjiik, miért is
mindsiil szikk keresztmetszetnek az okostelevizio ,alkalmazaskornyezet-szerkesztdje”. Ez utdbbi
megallapodast kothet a preferalt elhelyezésre vonatkozoan a lekérheté médiaszolgaltatoval (1.), illetve
a linearis médiaszolgaltatasokat aggregald szolgaltatoval (2.), valamint magédval a linearis
médiaszolgaltatoval (3.), tovabba egyéb szolgaltatast nyajtokkal (pl. Facebook, YouTube stb.).

l 0

Aggregalé

Linedris >
médiaszolgiltaté

Alkalmazis
Jeltovibbité kérnyezet
szerkeszto

Tartalomeldallité

Lekérheté
meédiaszolgaltato

25. abra: Az okostelevizid platformiizemeltetje mint sziik keresztmetszet

Fontos azonban azt is megjegyezni, hogy az alkalmazaskornyezet-szerkeszté befolyasolasi képessége
nem ugyanolyan, mint a misorterjesztoké. A jelenlegi ,klasszikus” miisorterjesztéi piacon, ha a
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misorterjesztdé nem vesz fel egy médiaszolgaltatast a programcsomagjaba, akkor a nézé szamara nem
lesz hozzaférhetd az adott tartalom.>® Ebben az esetben a sziik keresztmetszet tehat az atviteli halozat,
annak kapacitasa, illetve iizletpolitikaja. Ezzel szemben az internetes tartalmak esetében a hozzaférés
elvi lehetésége adott a tartalmakhoz, hiszen az alapvetéen a médiaszolgaltatotol fiigg, hogy
kozzéteszi-e online is a tartalmat.”” Ebben az esetben sokkal inkabb a ,tengernyi” informacio és a nézo
figyelmének sziikdssége jelenti a veszélyt arra, hogy az emberekhez nem jutnak el a kozérdeki
tartalmak. A verseny tehat egyre kevésbé az atviteli kapacitasokért, mint egyre inkabb a felhasznalo
figyelméért folyik, a médiaszolgaltatasok sikerét pedig a jovOben leginkabb az fogja elddnteni, hogy
szolgaltatasuk mennyire lesz kereshetd, milyen lesz a hivatkozasa, ajanlasa.®

Tekintettel tehat a csatlakoztatott TV-n keresztiil érkezd tartalombdségre, a tartalomszolgaltatok
szamara fontos, hogy a nézd konnyen hozzaférhessen a tartalmahoz. Erre pedig az
alkalmazaskornyezet felett szerkesztdi felel6sséggel rendelkezd szolgaltatonak (platformiizemeltetd)
van befolyasa: preferdlhatnak bizonyos tartalmakat, mig — az egyébként elérhetd kozérdekii
tartalmakat is — hatrébb sorolhatjak, ,.elrejthetik” a nézdok elél, kvazi ugyanazt a hatast elérve, mint ha
az adott tartalom nem is lenne hozzaférhetd. Ahogy az Eurdpai Bizottsdg is fogalmaz, a sziirési és
személyes beallitasi lehet6ségek nemcsak azt hatarozhatjdk meg, hogy milyen tartalmak
hozzaférhetdek, hanem a fogyasztok valasztasaira is kihatnak, példaul bizonyos tartalmak kiemelt
feliilethez juttatdsdval vagy annak megvondsaval, a meniik mddositasi lehetdségeinek korlatozasaval
vagy bizonyos alkalmazasok letiltasaval. Mindez befolyasolhatja a fogyasztok szamara ténylegesen
megjelend, a kiilonbdzé véleményeknek teret adé médiakinalatot.™

A tartalomszolgaltatok eziranyl aggodalmat alatdmaszthatja, hogy a platformiizemeltetok kiilon
megallapodasokat kotnek a nagyobb tartalomszolgaltatokkal azok tartalmanak preferalt elhelyezésére,
illetve fennall a veszélye annak, hogy sajat — vertikalisan integralt — tartalmukat részesitik elényben. A
Smart TV-gyartok (pl. Samsung, LG, Sony) egyesével targyalnak és tesztelik a platformjukra
bekeriilni kivano alkalmazasokat ellentételezés fejében. Sot, megszokott, hogy a platformiizemeltetd
kiilon dijat (Gn. ,,bounty fee”) kér, ha az okosTV-re elére telepitett alkalmazason keresztiil az azt
iizemeltetd szolgaltatonak 1j ligyfele lesz.

Az okosplatformok sziik keresztmetszetként torténd megjelenése tehat problémakhoz vezethet a
tartalomhoz vald hozzaférés, illetve a piaci verseny tekintetébeni. A probléma megoldasara igyekezett
javaslatot tenni az Europai Parlament is, amikor a 2013 janiusaban megjelent Kammarevert-
jelentésben felvetette, hogy a ma létez6 must-carry szabalyokat érdemes kiegésziteni egy must-be-
found szaballyal, mely el6irna, hogy az okosplatformok biztositsanak hozzaférést meghatarozott

% Ezzel kapcsolatban azonban azt is fontos megjegyezni, hogy nem minden esetben a miisorterjesztén mulik,
hogy mely médiaszolgaltatd szolgaltatasa érhetd el a miisorterjesztdi kinalatban, tekintettel arra, hogy egyes
médiaszolgaltatok — piaci erejiiknél fogva — erdsebb ,.targyaldsi pozicidban” vannak, mint a miisorterjeszto.
Ennek kompenzaldsara vezették be példaul a hazai szabdlyozasba az un. ,,must-offer” rezsimet, azaz a jelentds
befolyasold erdvel rendelkezé médiaszolgaltatok tobbletkotelezettségeit.

" BARTOKI-GONCZY Baldzs' A ,,must-carry” szabalyok jelene és jovéképe az Eurdpai Unidban, Médiakutato,
2013 6sz,75-86.

% Az Eurdpai Parlament 2013. jilius 4-i allasfoglalésa a hibrid televiziozasrol (,,Connected TV?), 2013.07.04.,
[2012/2300 (IND)], L.

% Eur6pai Bizottsag: Z6ld Kényv — Az egységes audiovizualis vilag felé: ndvekedés, alkotomunka, érték,
2013.4.24., COM (2013) 231 final, 15-16.
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kozérdekii tartalmakhoz.®® A Kammarevert-jelentés egyenesen felszolitja az Eurdpai Bizottsagot a
,hibrid”® televizidzas platformjainak szabalyozasara®- Az Eurépai Parlament allaspontja szerint meg
kell vizsgalni, hogy milyen formaban lehetséges az un. ,first screen” eszkozokon, példaul az
internetkapcsolattal rendelkezd televizidkésziilékeken a kereshetdség tekintetében megfeleld
els6bbséget biztositani azon tartalomszolgaltatoknak, ,,amelyeknek a tagallamok kozszolgalati
feladatot osztanak ki, vagy amelyek hozzajarulnak a kozérdekii célok tamogatiasahoz, példaul a
médiapluralizmus és a kulturalis sokszinliség biztositasahoz, vagy amelyek kotelezettséget vallalnak
arra, hogy a hiraddsok mindségét és fiiggetlenségét, valamint a vélemények soksziniiségének
elémozditasat szolgalo feladatokat végeznek” %

Az EBU (European Broadcasting Union) 2011-es ajanlasaban hat pontban fogalmazta meg a
médiaszolgaltatok ezzel kapcsolatos elvarasait. Ezek szerint (i) a késziilékgyartonak
diszkriminaciémentesen kell hozzaférést biztositania a televizié meniijéhez minden médiaszolgaltato
szamara, (ii) a lekérheté médiaszolgaltatasokat a megfelelé kategoriaji meniiben kell elhelyezni, (iii) a
nézének biztositani kell a lehetséget, hogy onmaga 0sszeallitsa kedvenc csatornainak listajat, melyet
barmikor elérhet, (iv) a nézének biztositani kell a lehetdséget, hogy a médiaszolgaltato ikonjaval
azonositott meniiponton keresztiil elérhesse a médiaszolgaltatd honlapjat, alkalmazasat, (v) ha
keresOmotorral lehet médiaszolgaltatast keresni, akkor minden médiaszolgaltatot az altala megadott
metaadat altal kell referenciaval ellatni, (vi) végiil pedig biztositani kell a nézének, hogy konnyen

. 4 " I3 I3 4
visszatérhessen az elOtte nézett csatornara.6

Véleménye szerint tapasztalhato-e probléma ma a magyar piacon az okosplatformokhoz valé

hozzaférésben? On szerint a késébbiekben indokolhat-e szabalyozéi beavatkozast ez a kérdés?
Ha igen, akkor milyen eszkozokkel?

% European Parliament Committee on Culture and Education, Draft Report on Connected TV, 2013.1.31.,
2012/2300 (INI), Explanatory Statement, 2.

%1 Hibrid, hiszen egyesiti a klasszikus miisorterjesztési csatornak kinalatat az online tartalomkinalattal.

%2 Az Eurépai Parlament 2013. julius 4-i allasfoglaldsa a hibrid televiziozasrol (,,Connected TV”), 26. pont

% U.0. 20.

% European Broadcasting Union: Principles for Internet Connected and Hybrid Television in Europe,
2011.04.15.,6-11. pont
http://wwwa3.ebu.ch/files/live/sites/ebu/files/Knowledge/Media%20Law/EBU%20Positions/20110415_EBU%20
Principles%20for%20Internet%20Connected%20and%20Hybrid%20TV.pdf [2014.10.01.]

37


http://www3.ebu.ch/files/live/sites/ebu/files/Knowledge/Media%20Law/EBU%20Positions/20110415_EBU%20Principles%20for%20Internet%20Connected%20and%20Hybrid%20TV.pdf
http://www3.ebu.ch/files/live/sites/ebu/files/Knowledge/Media%20Law/EBU%20Positions/20110415_EBU%20Principles%20for%20Internet%20Connected%20and%20Hybrid%20TV.pdf

ﬂ I Ih“] NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG
5.4.  Egyenlé jatéktér

A televizidkésziiléken eddig hozzaférhetd, Eurdpaban letelepedett és igy az Audiovizualis
médiaszolgaltatasokrol szolo 2010/13/EU iranyelv (a tovabbiakban: AMSZ-iranyelv) hatalya ala
tartoz6 médiaszolgaltatasok szempontjabol versenyhatranyt jelent, hogy amig azok az AMSZ-
iranyelvbdl fakadd szamos kotelezettségnek kell eleget tegyenek, addig a kozvetlen versenytarsaikka
valé OTT moédon nyujtott tartalomszolgaltatasoknak még a jogi besorolasa sem mindig egyértelmil
(azaz hogy médiaszolgaltataisnak mindsiilnek-€). Ha pedig annak mindsiilnek, akkor is gyakran nem
allnak eurdpai joghatosag alatt, és igy nem vonatkoznak rajuk a fent emlitett szabalyok. Természetesen
bizonyos foku eltérés mar az Eurdpai Unidban letelepedett médiaszolgaltatokra vonatkozoé szabalyok
kozott is van, hiszen az AMSZ-iranyelv 4. cikke alapjan a tagallamoknak jogukban all el6irni, hogy a
joghatosaguk ala tartozd6 médiaszolgaltatok az ezen iranyelv altal Osszehangolt teriileteken
részletesebb vagy szigoribb szabalyoknak feleljenek meg. Mindazonaltal ezek a szabalyok egy olyan
,,k0z0s nevezOn” nyugszanak, melyet az AMSZ-irdnyelv, valamint a tovabbi unids jog jeldl ki. Ezzel
szemben az Eurdpan kivill — elsésorban az Egyesiilt Allamokban — letelepedett médiaszolgaltatokra
semmilyen modon nem vonatkozik az unios jog, az AMSZ-iranyelvben lefektetett alapelvek.

Ebbdl kovetkezden példaul egy eurdpai szabalyozas hatalya ala nem tartozé OTT-szolgaltatdé barmikor
miisorra tlizhet egy olyan nagy népszeriiségnek Orvendd tartalmat, melyet korhatdr-besorolds miatt
példaul egy magyar médiaszolgaltatd nem tehet meg. Ebbdl kifolyolag a reklampiacon is
fenyegetettséget jelenthetnek az eurdpai szabalyozéas alatt nem allo OTT-szolgéltatok, hiszen a
szabalyok hianya el6ny0s lehet bizonyos szolgéltatasok, hirdetdék szdmara. A ciprusi médiahatosag,
valamint az Europai Uni6é Bizottsaga (a tovabbiakban: Bizottsdg) altal a témaban szervezett
konferencian ® részt vevé médiaszolgaltatok hangsulyoztik azon elvarasukat, mely szerint a
szabalyozasnak egyenld jatékfeltételeket kell teremtenie a hasonlo koriilmények kozott versenyzo
szolgaltatok kozott. Kiemelték, hogy ha a szabalyozatlan OTT-szolgaltatasok miatt csdkken piaci
bevételiik, gy az europai miivek finanszirozasanak rendszere is veszélybe keriilhet.

Az elektronikus hirk6z1ésb6l ismert ,level playing field” (egyenl6 jatéktér) mint szabalyozoi cél
megfogalmazasanal az alapvet6 kérdés az, hogy vajon kell-e, és ha igen, akkor miként kényszerithetd
ki, hogy a televizio képernydjén hozzaférhetd, az AMSZ-iranyelv hatalya alatt nem all6 OTT-
szolgaltatok linearis és lekérhetd szolgaltatasai is megfeleljenek olyan alapvetd elvarasoknak, mint
példaul a kiskoruak védelme, reklamkorlatozasok. Megjegyezziik egyébként, hogy tobb, nagy
népszerliségnek orvendd, akar tengerentuli OTT-tartalomszolgaltatonak van eurdpai unios székhelye
(bar abbol volt vita, hogy pl. a Netflix mindenhova a luxemburgi székhellyel szolgaltat az Europai
Unidban).

On szerint redlis-e a veszélye annak, hogy az AMSZ-iranyelv hatilya ald tartozé

médiaszolgaltatok versenyhatrinyba Keriiljenek az AMSZ-iranyelv hatilya ala nem tartozo
médiaszolgaltatékkal szemben?

% Connected TV Conference — Looking beyond the AVMS Directive, Limassol, 2012. oktober 25-26.
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5.5.  Aszabvanyositas hidnya

A médiaszolgaltatok szamara — ideértve a hagyomanyos modon terjesztett és az OTT-szolgaltatokat is
— alapveté fontossagu, hogy tartalmaik megjelenjenek minden csatlakoztatott televiziokésziiléken.
Ennek azonban gatjat szabja, hogy a kiillonboz6 egymassal versengd televiziokésziilék-gyartok
(Samsung, Sony, Panasonic, LG, Sharp stb.) eltéré technikai (hazi) szabvanyokat hasznalnak.
Kovetkezésképpen a tartalom eldallitdjanak annyi modon kell a tartalmat formaznia, ahany kiilonb6z6
szabvany létezik. Ez az ipari fragmentaci6 sulyos tobbletteher, s6t piacra lépési akadaly a
médiaszolgaltatok szamara, és azzal a veszéllyel jar, hogy a jokora anyagi hattérrel rendelkezé OTT-
szolgaltatok minden platformon jelen lesznek®, mig a piacra belépni akaro, kis szolgaltatok (akar a
kozérdek szempontjabdl fontos helyi tartalmak) kiszorulhatnak a piacrdl, hiszen szolgéltatasaik
kevesebb késziileken érhetdek el, kisebb a nézettségiik, tehat csokken a reklambevételiik. Ez egy olyan
piaci kudarc, mely sulyosan veszélyezteti a pluralis médiarendszer kialakitasanak céljat.

2010-ben tizennyolc francia médiaszolgaltato felhivast tett kzzé, melyben kérték a késziilékgyartokat,
hogy platformjaikat kozos technikai szabvany alapjan alakitsadk ki avégett, hogy elegend6 legyen egy
tartalmat egyféle modon eléallitani.*” Az Eurépai Miisorszolgaltatok Szévetsége (EBU) szintén ,.kozos
megoldast™ siirget a hibrid rendszerek vonatkozasaban, mely ,.er0sitené a késziilékgyartok kozotti
versenyt, csokkentené a tartalom-eldallitds koltségeit, novelné a fogyasztok szdmara a

tartalomvalasztékot” %

A médiaszolgéltatok nyomasara a késziilékgyartok felismerték, hogy az innovaci6é Aaltali
versenyelonyon tul az is alapvetd érdekiik, hogy minél tobb tartalom legyen valaszthatoé az altaluk
iizemeltetett platformon keresztiil. A csatlakoztatott TV-k kétoldali piacon miikddnek, ahol — az
internethez hasonléan — a piac két oldala kozott erdsek a (féleg a pozitiv) externaliak. Minél tobb a
késziiléken elérhetd tartalom, annal tobb embernek éri meg az adott késziiléket megvasarolnia. Ennek
okan, valamint a médiaszolgaltatok nyomasara — francia és német kezdeményezésre — megsziiletett az
els6 ETSI (European Telecommunications Standards Institute), az Eurdpai Telekommunikacios
Szabvanyok Intézete altal bejegyzett kozos szabvany, a HbbTV (Hybrid Broadcast and Broadband
Television),*® melyet mara szamos gyarto alkalmaz is.” Magyarorszagon az Antenna Hungaria 2012
novemberének eleje ota teszteli a HbbTV-t, mellyel lehet6sége nyilhat a linearis szolgaltatas mellett
interaktiv szolgaltatasokat is nyujtani.”" Mindazonaltal az 4tiité sikerre még varni kell, ugyanis tobb
nagy szolgaltatoé (Samsung, Philips, Panasonic) elutasitja HbbTV-szabvany alkalmazasat, és a sajatjat

% Az amerikai OTT aggregator 6riés, a Netflix példaul mar tobb, mint 6tven késziiléken keresztiil szolgaltat,
lasd: https://signup.netflix.com/MediaCenter, [2014.08.05.]

®7 Charte des éditeurs sur les modalités d’affichage des contenus et services en ligne, 2010.10.19.,
http://www.infohightech.com/IMG/pdf/chartel.pdf, [2014.08.05.]

% European Broadcasting Union: Principles for Internet Connected and Hybrid Television in Europe,
2011.04.15.
http://www3.ebu.ch/files/live/sites/ebu/files/Knowledge/Media%20Law/EBU%20Positions/20110415 EBU%20
Principles%20for%20Internet%20Connected%20and%20Hybrid%20TV.pdf, [2014.08.05.]

% ETSI TS 102 796 (2010), http://www.hbbtv.org/pages/about_hbbtv/introduction.php

" DE BUERGER, Geneviéve: La standardisation — un enjeu pour la sauvegarde du pluralisme?, Collogue du CSA
(belge) Nouveaux écrans, nouvelles régulations, Briisszel, 2012. 07.5 — 6.
"http://www.hwsw.hu/hirek/49381/hbbtv-dvb-t-antenna-hungaria-
mtva.html?utm_campaign=Feed:+HWSW&utm_medium=feed&utm_source=hwsw_rss, [2014.08.05.]
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részesiti eldnyben, tobbek kozott arra hivatkozva, hogy a szabvany altal kinalt technikai lehetdségek
nem ¢érik el azt a szintet, melyet a sajat fejlesztésiik biztosit.”

Az LG, a Toshiba, valamint a Philips altal tulajdonolt TPV 2012 juniusaban létrehozta a Smart TV
Alliance-t, melynek els6dleges célja egységes szabvanyok létrehozasa annak érdekében, hogy
ugyanolyan mennyiségii alkalmazast (App) kinaljanak a televizion is, mint a mobiltelefonokon.”

Magyarorszagon érzékelheto-e ma a szabvanyositas hianya a Kiilonboz6 ,,Okos TV” platformok
kozott?

2 TAzZER, Bruno: TV Connectée — Un nouveau rdle pour le fabricant et un enjeu pour I’éditeur de contenu
«local », CSA Régulation, vol 51., 2012, 20.
™ Bévebben lasd: www.smarttv-alliance.org, [2014.08.05.]
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5.6.  Tartalomintegritas

A technologiai fejlddés lehetové teszi, hogy a médiaszolgaltatd tartalma mellé egy harmadik személy
(pl. a Google) reklamot helyezzen el, vagy akar mas csatornakat ajanljon fel példaul a reklamblokk
ideje alatt. Ez a médiaszolgaltatokra valds kockazatot jelent, hiszen elveszithetik szerkeszt6i
befolyasukat a sajat tartalmuk felett, mely — a nézettség csokkenésének és ebbdl adodo bevételkiesés
kockazata mellett — felelosségi kérdéseket is felvet, hiszen a tartalomért elsésorban az a
médiaszolgaltato felel, akinek tartalmét esetleg tudomésa és beleegyezése nélkiil médositottak. fgy
érthetd, hogy a tartalom integritisa a médiaszolgaltatok egyik legfontosabb elvardsa az internetes
televiziozassal kapcsolatban, melyet tobb forumon is hangstilyoztak.” Nem meglepé tehat az sem,
hogy a francia médiaszolgaltatok 2010-es felhivasa leszdgezi, hogy csak azokon a platformokon
kinaljak tartalmaikat, amelyek biztositjak annak integritasat.”> Az EBU 2011-es ajanlasa alapjan a
médiaszolgaltatok linearis és lekérhetd médiaszolgaltatasait minden valtoztatas nélkiil és a nézbi
¢lmény megzavarasa nélkiil lehet csak elérhetéveé tenni, tovabba nem szabad lehetdvé tenni, hogy a
médiaszolgaltato kiilon hozzajarulasa vagy a néz6 aktiv dontése nélkiil reklamszpotok jelenjenek meg
a képernyén a médiaszolgaltaté tartalma mellett.”

Ezzel szemben all a hibrid rendszerek fejlesztéinek azon — néz6i élményt fokozod — elképzelése, amely
szerint a néz0 elére meghatarozhatnd preferenciait (pl. tenisz meccsek), azaz a televizié automatikusan
felajanlja — fiiggetleniil az éppen nézett miisortol — a kivalasztott miisorokat.”’

On szerint indokol-e szabalyozéi beavatkozast a tartalomintegritas kérdése?

™ péld4ul Hans-Martin Schmidt (EBU Chairman) el8adéasa, Connected TV Conference — Looking beyond the
AVMS Directive, Limassol, 2012. oktdber 25-26., http://www.connectedtveuconference.com/session_2/Hans-
Martin%20Schmidt.pdf, [2014.08.05.]

"> Charte des éditeurs sur les modalités d’affichage des contenus et services en ligne, i.m. 2. pont

’® European Broadcasting Union (2011), i.m. (70. lj.) 3 — 5. pont

" Conseil supérieur de I"audiovisuel belge (CSA): Régulation, vol 51, 2012, p. 19.
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6. Az Eurépai Unié szabalyozasi kezdeményezései
6.1. Az Eurépai Bizottsag Ziold Konyve

A Bizottsadg 2012 eleje 6ta fokozott figyelmet fordit a csatlakoztatott televiziok varhatd piaci hatasaira.
2012 oktoberében a soros elndkséget betoltdé Ciprus médiahatésagaval tarsszervezésében
megrendezték a Connected TV — Beyond the AVMS Directive konferenciat,”® ahol Neelie KROES, a
(tobbek kozott) a médiatigyekért akkor felelds biztos felvazolta a Bizottsag vizsgalodasanak iranyait.
Beszédében feltette a kérdést, hogy a 2010-es AMSZ-iranyelv alkalmas-e még a célja elérésére, vagy
egy Uj szabalyozasi keretet kell kialakitani, amely ugyanigy biztositja a megszokott védelmet, de
kevésbé korlatozza a piaci szerepl6ket. A végiil 2013. aprilis végén megjelent Z5ld Konyv' egy igen
ovatos, mondhatni a témdban puhatol6z6 anyagnak tekinthetd. A Bizottsdg nem hatarozott meg
egyértelm( irdnyvonalat, csupan a konvergaldo médiavilag kihivasait szedte sorba, és az altala ennek
kapcsan megfogalmazott kérdéseket bocsajtotta nyilvanos konzultaciora. Mindazonaltal a Z6ld Konyv
tobb olyan allitast is tartalmaz, amely jol mutatta a Bizottsag gondolkozasanak ,,iranyat”. Ezek koziil
érdemes néhanyat kiemelniink.

Eloszor is a Bizottsag szerint az Europaban letelepedett linearis médiaszolgaltatok nemcsak a
tengerentuli versenytarsaik altal keriilnek versenyhatranyba (hiszen ez utobbiak is hozzaférhetéek az
interneten, és nem allnak az AMSZ-iranyelv hatalya alatt), hanem a lekérheté médiaszolgaltatokkal
szemben is, amelyek a Bizottsig szerint egyre gyakrabban ugyanazon a képerny6n érhetdek el,
ugyanazt a tartalmat kinaljak, mint a linearis médiaszolgaltatdsok. A lekérhetd tartalmak 0j formai
tehat tobb szempontbol hasonlitanak a hagyomanyosan, passzivan befogadott linearis tartalmakra.
Fogyasztdi szempontbdl ez azzal a kovetkezménnyel jar, hogy a linearis és a lekérhetd
médiaszolgaltatasok kozotti kiilonbségek elmosddnak. A Bizottsag szerint ezért a jovoben a linearis és
lekérhet6 tartalmakat versenyzo szolgaltatasoknak kell tekinteni, az eltérd szabalyozasi terhek pedig
egyértelmilen piactorzitd hatasuak lehetnek.’* A Zold Konyv emellett felveti azt a problémat is, hogy
az internetes tengerentuli médiaszolgaltatok (OTT-szolgaltatok) szintén versenyelénybe keriilnek az
europai joghatosag ala tartozo médiaszolgaltatokkal, igy ,,szoba jon” a szabalyozas kiterjesztésének
lehetdsége ezen szolgaltatokra is. Ezzel kapcsolatban azonban megjegyzi a Bizottsag, hogy ez Kiterjedt
hataskori atfedéseket jelenthet.®

Szintén nagyon fontos kérdést érint a Z6ld Konyv, amikor az internetes keresdmotorok potencidlis
korlatozo szerepét veti fel. Ugyan a sziirési lehetdségeknek, tobbek kozott a személyre szabott keresési
eredményeknek koszonhetden a felhasznalok kdnnyebben juthatnak hozza az érdeklddési koriiknek és
a szemléletiknek megfeleld hirekhez és informaciokhoz, a médiapiaci értéklancban az 1 piaci
szereplék azonban bizonyos tartalmak kiemelt feliilethez juttatasaval vagy annak megvonasaval, a
meniik modositasi lehetOségeinek korlatozasaval vagy bizonyos alkalmazédsok letiltasaval
befolyasolhatjak azt is, hogy a felhasznalok mely tartalmakhoz férnek hozza. Mindez természetesen
hatéast gyakorol a fogyasztok szamara ténylegesen megjelend, a kiilonb6z6é véleményeknek teret ado
médiakinalatra, és olyan helyzetet idézhet eld, amelyben a fogyasztok tudtuk nélkiil kiszolgaltatotta
valnak.® A kérdés — természetét tekintve — a haldzatsemlegesség téméjahoz kapesolodik, nevezhetjiik

"8 http://www.connectedtveuconference.com/index.htm, [2014.08.05.]

™ Az Eurépai Bizottsag Z6ld Koényve, Az egységes audiovizualis vilag felé: ndvekedés, alkotomunka, értékek,
2013.4.24., COM (2013) 231 final

%¥y.0.13.

& U.0.

%2 U.0.15.
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,search neutrality”-nek is. A Zold Konyv felveti a szabalyozas kérdését, amit mar egyes tagallamok
(pl. Franciaorszag), illetve az unié szintjén is felmeriilt (Freiberga-jelentés).®

A 761d Konyvre tobb mint 200 észrevétel érkezett, melynek reziiméjét az Europai Bizottsag egy 2014
szeptemberében kiadott jelentésben foglalta Gssze.® A konzultacio alapjaul szolgalhat az AMSZ-
iranyelv 2015-re litemezett feliilvizsgalatanak.

6.2. Az Eurdpai Parlament allasfoglalasa

A Bizottsag mellett az EP is aktivan foglalkozik a témaval. A 2013. januari Kammerevert-jelentés®
alapjan 2013 jaliusdban elfogadott eurdpai parlamenti allasfoglalas egyértelmiien felszolitja a
Bizottsagot a ,hibrid”® televizidzas platformjainak szabéalyozasara.®” Az allasfoglalas talan egyik
legfontosabb megallapitdsa az, hogy a média konvergens vilagaban a versenyt kevésbé az atviteli
kapacitasokért, mint egyre inkdbb a felhasznalé figyelméért folytatjdk. Kovetkezésképpen a
médiaszolgaltatok sikerét minden valdszinliség szerint a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés, a
szolgaltatasok kereshetésége, hivatkozasa és ajanlasa fogja eldonteni.®® Ennek érdekében sziikség van
a médiaszolgaltatok diszkriminaciomentes hozzaférésének a biztositasara minden platformon.

Hasonléan fontos kérdésként értékeli az EP, hogy a Bizottsag — az audiovizualis
médiaszolgaltatasokrol sz6ld iranyelv esetleges feliilvizsgalatakor — biztositson egyenld
versenyfeltételeket valamennyi tartalomszolgaltatd kozott, hiszen fenndll egy uj, kiegyensulyozatlan
versenyhelyzet 1étrejottének veszélye, amelyben a hagyomanyos eurdpai szereplok hatranyos
helyzetbe keriilnek az 10j szereplokkel szemben, tekintettel utobbiak gazdasagi stlyara és nemzetkozi
fejlodésére.

Az EP megfontolandonak tartja azt a felvetést is, hogy a reklamok és a miisortartalom elkiilonitésének
elvét valamennyi tipusi médium esetében fenn kell-e tartani, vagy pedig az elv a reklam és a
miisortartalom egyértelmii felismerhetdsége és megkiilonboztethetOsége segitségével fejti-e ki jobban
védelmi céljat valamennyi tipusit médium esetében.

Az allasfoglalas tovabba kiall a haldzatsemlegesség uniods szintil, direkt szabalyozasa mellett akként
érvelve, hogy ,az atlathatésag és a verseny elégtelennek bizonyult a halozatsemlegesség
meg6vasaban”.® Ennek okan felhivja a Bizottsagot, hogy jogilag kotelezd érvénnyel biztositsa, hogy
az adotol a fogadoig torténd tovabbitas sordn a haldzatiizemeltetok alapvetden azonos modon kezeljék
az adatcsomagokat, a haldzatiizemelteté tehat ne rangsoroljon példaul szarmazas, tartalom, a

& High Level Group on Media Freedom and Pluralism — A Free and Pluralistic Media to Sustain European
Democracy, 2013. januar, http://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-

agenda/files/HL G%20Final%20Report.pdf, [2014.08.05.]

8 http://www.epra.org/news_items/green-paper-on-convergence-commission-publishes-long-awaited-summary-
of-replies, [2014.09.24.]

® European Parliament Committee on Culture and Education, Draft Report on Connected TV, 2013.1.31.,
2012/2300 (INI), Explanatory Statement, 2.

% Hibrid, hiszen egyesiti a klasszikus miisorterjesztési csatornak kinalatat az online tartalomkinalattal.

8 Az Eurépai Parlament 2013. julius 4-i allasfoglalasa a hibrid televizi6zasrol (,,Connected TV”), A7-
0212/2013, 26. pont

8 U.o. L. pont

8 U.0. V. pont
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felhasznalas jellege vagy a felhasznald altal fizetett dij szerint. Ennek a szandéknak egyébként
megfelel a Bizottsag julius végén kiszivargott rendelettervezete, ™ mely egyértelmiien tiltana a
diszkriminativ forgalommenedzsment gyakorlatat. Bar itt fontosnak tartjuk azt is megjegyezni, hogy a
rendelettervezet egyeldre igen sok belsé ellentmondast tartalmaz és egy igen kezdeteges munkaanyag
keriilt nyilvanossagra, mely nyilvanvaloan tobb médositason is atesik majd.

On szerint mely teriileteken sziikséges az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz6l6 iranyelvet

modositani?

% U.0. 31. pont
%! https://netzpolitik.org/wp-upload/CONSOLIDATED-DRAFT-for-ISC-070713.pdf, [2014.09.25.]
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7. Kérdéseink osszegyiijtve

1.

10.

11.

12.

On egyetért-e a 3. pontban megfogalmazott OTT-szolgaltatas definicioval?

Az On véleménye szerint Magyarorszagon a ,hagyomanyos” miisorterjeszték és az
OTT-tartalomszolgaltatok kozott helyettesitési vagy kiegészité viszony fog létrejonni 5-
10 éves id6tavon?

Milyen piacralépési korlatok 1éteznek ma Magyarorszagon az OTT-tartalomszolgaltatas
nyujtasa elott?

On szerint milyen szolgaltatasnak minésiil a linearis médiaszolgaltatiasokat aggregalé és
az OTT-modon terjesztd szolgaltatd szolgaltataisa? Ha nem sorolhatéo be a jelenlegi
jogszabalyi keretek kozé, akkor indokolt-e e szolgaltatasokat a szabalyozas hatalya ala
vonni és miként?

Mi a véleménye arrél, hogy az Eurdopai Bizottsig jogalkotasi javaslata a
halozatsemlegesség részletesebb szabalyozasat irja el6?

Mi a véleménye arrél, hogy az uni6s javaslat alapjan az egyes tartalomszolgaltatoknak
lehetosége nyilna garantalt savszélességére vonatkozé megallapodast kotni az
internethozzaférés-szolgaltatokkal?

Allaspontja szerint sziikséges-e a halézatsemlegesség magyarorszagi szabalyozasa?
Van-e ma a magyar piacon probléma az okosplatformokhoz valé hozzaférésben? On
szerint a késébbiekben indokolhat-e szabalyozéi beavatkozast ez a kérdés? Ha igen,
akkor milyen eszkozokkel?

On szerint redlis-e a veszély, hogy az AMSZ-irinyelv hatilya ald tartozé
médiaszolgaltatok versenyhatranyba Kkeriiljenek az AMSZ-iranyelv hatilya alda nem

tartoz6 médiaszolgaltatokkal szemben?

Magyarorszagon érzékelheté-e ma a szabvanyositas hianya a kiilonb6zo ,,Okos TV”
platformok kozott?

On szerint indokol-e szabalyozéi beavatkozast a tartalomintegritas kérdése?

On szerint mely teriileteken sziikséges az audiovizualis médiaszolgaltatasokrél sz616
iranyelvet médositani?
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I. Melléklet - A legnagyobb OTT-tartalomszolgaltatok rovid bemutatasa

Netflix

Az 1997-ben DVD-kiild6 szolgaltatassal induld vallalat mara az USA egyik vezetd, filmeket streameld
szolgaltatojava valt, amely 2007-ben kezdte bevezetni a VoD (video on demand) szolgaltatasat, és
mara csak az USA-ban 33,4 millio, azon kiviil pedig csaknem 11 millio el6fizetdje van. A Netflix
2010 o6ta van jelen Kanadaban, 2011 szeptembere 6ta pedig Latin-Amerikaban. Europaban 2012-ben
jelent meg el8szor az Egyesiilt Kiralysagban és frorszagban, majd még ebben az évben piacra lépett
Finnorszagban, Dénidban, Svédorszagban és Norvégidban, illetve 2013-ban Hollandidban. A
streamingszolgaltatd 2014 tavaszan jelentette be a tovabbi eurdpai terjeszkedésére vonatkozo terveit.
Ezek szerint Németorszag és Franciaorszag a biztos célpontok kozott van, Franciaorszagban mar be is
jelentették, hogy 2014 6szén indul a szolgaltatas. Ezen kiviil varhatéan hamarosan piacra 1ép a Netflix
streamingszolgaltatadsa Luxemburgban, Ausztridban, Svéjcban és Belgiumban.

Norway
October 2012
Sweden
Denmark October 2012
October 2012
" Finland
Netherlands
September 2013 ay October 2012
UK
January 2012 1
Ireland
January 2012
— L
Belgium ' Germany
2H14 S 2H14
France ' 5 Austria
2H14 o 2H14
—_— ; *
| Switzerland
| 2H14
Luxembourg
2H14

Source: Informa Telecoms & Media

26. abra: A Netflix jelenléte és varhato piacra 1épésének ideje Europaban®

A Netflix bevétele a streamingszegmensben az eldfizet6i tagdijakbol szarmazik: az Egyesiilt
Allamokban a szolgaltatas havidija 8 USD volt, 2014 majusaban pedig 9 USD-ra emelkedett azzal,
hogy a mar meglévé eldfizetok 2016 majusaig még a korabbi, 8 dollaros dijat fizethetik. 2013-ban a
cég bevezette a 12 dollaros havi tagdijat is, amelyért az el6fizetdk egyidejlileg 4 eszkozon vehetik
igénybe a szolgaltatast. Az amerikai piacon a cég 2013-as bevételei az el6z6 évhez képest 566,5 millio
dollarral 2,7 milliard dollarra néttek az el6fizetéi szam kozel 26%-0s novekedésének kdszonhetden.

% Informa telecoms & media: Converging Media, Vol.13., Issue 12., 1.
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Az amerikai piacon azonban er0s a verseny, raadasul a Netflix sajat gyartasu tartalmai miatt a cég
koltségei is emelkedtek, ezért tovabbi eurdpai terjeszkedés varhato.

Az USA-n kiviili streamingszegmensben a Netflix bevételei szintén a 7-14 dollaros havi el6fizet6i
dijakbol szarmaznak. Az USA-n kiviili piacokon az eléfizet6k szama 2013-ban — az el6z6 évhez
képest — 134%-kal nétt, amelynek eredményeként a bevételek 424,8 millio dollarral 712 millio
dollarra néttek.” Az Informa elérejelzése szerint a jelenlegi el6fizeti taborat szinte megkétszerezheti
Européban, mely ndvekedést azonban varhatéan (aranydban) nem kdvetik az ezen piacokon realizalt
bevételek.

A Netflix architekturdja igen Osszetett, eleinte teljes rendszerére vonatkozdan sajat adatkdzpontot
hasznalt, de a novekedés soran ezt fokozatosan atalakitotta. Jelenleg mar felhészolgaltatast (cloud
service) vesz igénybe, a videostreamek eljuttatasara harom tartalomeloszté halozatot, vagyis CDN-t
hasznal: az Akamai, a Limelight és a Level3 szolgalja ki az igényeket, melyek a Netflixrdl rendelt
tartalmakat az Amazon-felh6ébél a felhasznalohoz legk6zelebbi internethozzaférés-szolgaltatohoz
juttatjak el. A Netflix asztali gépeket hasznalo eldfizetdi Microsoft Silverlight segitségével jutnak
hozza a jelfolyamhoz. A jelfolyamok tovabbitasahoz az adaptiv DASH (Dynamic Streaming over
HTTP) protokollt hasznalja, mely rugalmasan alkalmazkodik a forgalmi Ilehet6ségekhez a
médialejatszas soran. A rendszer kodolt és DRM-védett (Digital Right Management) tartalmakat juttat
el a felhasznalokhoz. A Netflix geoblocking® rendszert hasznal annak érdekében, hogy csak azokrél a
foldrajzi teriiletekré] lehessen a szolgaltatasat elérni, ahol a szolgaltatasat bejelentette. >

Hulu és Hulu Plus

Az amerikai videostreaming-piacon a Netflix egyik legkomolyabb versenytarsa a Walt Disney, a 21st
Century Fox és a Comcast tulajdonaban 1évé Hulu. A Hulu 2008-ban inditotta a videostreaming-
szolgaltatds béta verziojat, és 2013-ban mar kozel egymilliard dollaros bevételt ért el. A
szolgaltatasnak ingyenes és 2010 ota fizetés (Hulu Plus, havi 8 dollarért) verzioja is 1étezik, utobbinak
2013-ban mar 5 milli6 el6fizetdje volt. Az ingyenes verzid ,ad-supported”, vagyis reklam-
megjelenitésért cserében érhetd el, mig a Plus verzioban kevesebb a reklam és tobb a tartalom. A Hulu
Plus eldfizetdinek szama nagy litemben novekszik, a cég bevételeinek nagyobb része azonban még a
hirdet6kt6l szarmazik. A Hulu streamingszolgaltatasa az USA-n kiviil csak Japanban érhet6 el, harom
éves piaci jelenlét utan azonban 2014 februarjaban bejelentették, hogy eladjak a Hulu Japant a Nippon

% Netflix Annual Report 2013, http://ir.netflix.com/secfiling.cfm?filingl D=1065280-14-6 & CIK=1065280

% A geoblockingrendszer célja, hogy csak azokrol a foldrajzi teriiletekrdl lehessen a szolgaltatasat elérni, ahol a
szolgaltatasat bejelentette. A geoblockingrendszer a felhasznalo IP-cime alapjan hozza meg a hozzaférés
engedélyezéseét.

% A videostreamek étvitele néhany masodperces darabokban, un. ,,chunk”-okban torténik. A chunkok kiilonb6z6
mindségben allnak a Netflix rendelkezésére, ezzel tudja a DASH-protokoll segitségével a megfeleld mindséget
hozzailleszteni a halozat aktualis forgalmi lehetdségeihez. A chunkon beliil nincs lehetdség mindségvaltasra, ez
csak a chunkvaltaskor lehetséges. A Netflix az infrastruktiraja donto részét kiszervezte, mind a felhasznalok
igénylési folyamatanak, mind a tartalomkezelésnek a szervereit az Amazon felhdszolgaltatasara bizta. Csak a
Netflix-adatk6zpont maradt a sajat kezelésében. A Netflix-adatkozpont szerepe kettds: egyrészt az Gjjonnan
jelentkezd felhasznalok regisztracids igényét és a beérkezd befizetéseket dolgozza fel, masrészt a felhasznalok

statuszanak megfeleléen engedélyezi vagy tiltja a szolgaltatasokat. A Netflix adatkdzpont a videofolyamok
tovabbitasaban nem jatszik szerepet, ezt a feladatot teljes egészében az Amazon felhGszolgaltatasaba integraltak.
Itt torténik meg a felhasznal6 beazonositasa, a kért tartalomhoz kapcsol6do tn. ,,manifest file” letoltése és egy
masik szerverparkbol a kért videojelfolyam tovabbitasa.
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TV-nek.®® A kivonulasra egyelére nem adott magyarazatot a Hulu, azonban jol mutatja, hogy az OTT-
videoszolgaltatas egy olyan, még kialakulofélben 1évé piac, amely szamos kockazatot tartogat az
OTT-piaci szereploknek is.

A Hulu és a Hulu Plus egyarant geoblockingot hasznal, igy szolgaltatasa — jogszeriien — csak az
Egyesiilt Allamokban és Japanban férheté hozza, pontosabban azok rendelkeznek hozzaféréssel, akik
az USA-ban, illetve Japanban regisztralt IP-cimmel rendelkeznek. A Hulu némileg egyszeriibb
rendszertechnikai megoldast hasznal, mint a Netflix, ugyanakkor nagyon sokfé¢le végberendezésre
adaptaltak az OTT-szolgéltatasaik elérését. A Hulu nézhetd iPhone, iPod eszk6zokrdl, Android
operacios rendszerrel ellatott tabletekrdl és mobiltelefonokrdl is a hagyomanyos desktop és laptop
alkalmazasok mellett. A Hulu szintén harom CDN-t haszndl a desktopr6l inditott igények
kiszolgalasahoz: az Akamait, a Limelight-ot és a Level 3-at. A mobilkliensekrdl inditott igényeket
azonban csak az Akamai és a Level3 segitségével szolgalja ki. Erdekesség ugyanakkor, hogy az
ingyenes hasznalat el6tti reklamfilmeket minden esetben az Akamain és a Limelighton keresztiil
tovabbitja, ebben a folyamatban a Level3 nem vesz részt.”’

HBO GO

Az HBO GO az HBO streamingszolgaltatisa, amit a cég az USA-n kiviil 22 orszadg, koztiik
Magyarorszag HBO el6fizetdi szamara is kinal online regisztracié utan. Ebben az iizleti modellben
tehat a streamingszolgaltatds ingyenes ugyan, de csak kabelszolgaltatok, pontosabban az HBO
elofizet6i szamara elérhet6k. 2012-ben a skandinav régidban (Dania, Svédorszag, Norvégia,
Finnorszag) az HBO piacra lépett az HBO GO szolgaltatassal (HBO Nordic néven) a kabeltévé
eléfizetéssel nem rendelkezd felhasznalok szamara is, megkozelitdleg havi 10 eurds el6fizetoi dijért.
Svédorszagban minddssze 68 ezer eldfizetdje van az HBO Nordic szolgaltatasnak, mig a Netflixnek
tobb mint 860 ezer. Ennek egyik lehetséges oka, hogy a csak HBO-tartalmat kinal6 HBO Nordicra
kezdetben minimum 6 hoénapos idétartamra kellett el6fizetni ingyenes probalehetdség nélkiil, mig a

% Walt Disney Annual Report 2013, http://thewaltdisneycompany.com/sites/default/files/reports/10k-wrap-
2013.pdf, valamint lasd: http://blog.hulu.com/2013/12/18/a-strong-2013/, [2014.06.18.]

7 Erdekes kiilonbség a Netflixhez képest, hogy a Hulu nem tért 4t a DASH-protokollra, hanem tovabbra is a
kissé nehézkesebben kezelhet6 RTMP (Real Time Messaging Protocol) mellett maradt. Ezt vagy tényleges
RTMP-vel az 1935-6s porton tovabbitja, vagy pedig RTMP tunneled over http (RTMPT) médon, kikeriilve a
céges tlizfalak 1935-6s portra vonatkozo blokkolasat. Ez azonban csak a desktoprdl inditott kérelmekre igaz,

mert a mobilalkalmazasok esetén mar adaptiv streamingtechnikat hasznal, igy pl. az iPhone és az iPad esetében
http Livestream technolégiaval dolgozik. Hogy a helyzet még Gsszetettebb legyen, a hirdetések minden esetben
egyszert .flv kiterjesztésii fajlként érkeznek meg. A videojelfolyamokhoz egyszerti Flash Video formatumot
hasznal, azonban az RTMP-protokoll titkositott atvitellel valositja meg a kapcsolatot. Mivel az RTMP esetében
elég nehézkes az eltéré mindségli tartalom tarolasa, igy a Hulu lehetdségei a 480 kbit/s-0s, a 700 kbit/s-os és
néhany film esetében az 1000 kbit/s-os atviteli sebességre terjednek ki. Erdekes a CDN-halozatok kivalasztasa a
Hulu esetében. Itt is igaz, hogy egy videojelfolyamon beliil csak végsd esetben valt CDN-t a forrasszerver,
viszont a kovetkez6 kérésnél hajlamos masik CDN-en tovabbitani a tartalmat. Egyaltalan nem jellemz6 tehat a
Netflixnél miikodo, szinte statikus CDN-hozzarendelés. A manifest fajlokat az s.hulu.com szerver allitja eld,
lényegében ez a szerver vezérli a haldzat forgalmi elosztasat, a CDN-ek kivalasztasa is itt torténik meg. A
videojelfolyamot a www.hulu.com szerverr6l — vagy az annak megfeleld tiikorszerverrél — kapja meg a
kliensgép, a protokollt a végberendezés tipusa szerint beallitva. A kliens a reportokat a t.hulu.com szervernek
kiildi, és ez fogadja a fizetési informaciokat is. Mig a masik két szerver — vagy inkabb szerveregyiittes — az
Akamai feliigyelete alatt fut, addig a t.hulu.com-ot a Hulu sajat fennhatosaga alatt tartja.
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Netflix szolgaltatisa havi el6fizetéssel és egy honap ingyenes proba-eléfizetéssel vehets igénybe.”
Mas piacokon egyelére nem kinaljak az HBO GO standalone szolgaltatast.

Roku

A ROKU Inc. egy kaliforniai magantulajdonban 1évé vallalat, amely egy sor digitalis média-
(multimédias) lejatszo gyartdsaval és tartalommal valé megtoltésével foglalkozik. A Roku-eszk6zok
segitségével a felhasznald az otthoni TV-késziilékén tobb szaz kiilonbozd internetes streamelt
médiatartalomhoz férhet hozza, koztiikk mozicsatornakhoz, videotékakhoz és kiillonbozo jatékokhoz,
illetve a helyi halozatara kapcsolodo eszkozein tarolt tartalmakat is meg tudja a TV-késziilékén
jeleniteni. A Roku-partnerek altal biztositott OTT linearis médiaszolgaltatdsok (TV-csatornak)
formajaban jelenik meg. Ezek egy része elofizetési dijért vehetd igénybe, de sok ingyenesen nézhetd
csatornat is fel tud venni a felhasznald a sajat listajara. A Roku 2008-ban jelent meg az eszkoz elsd
megjelenitésére volt képes, a masodik mar HD-tartalom megjelenitését is tamogatta, a harmadik
eszkOz pedig egy extra USB-porttal volt felszerelve. A harmadik generacios eszkozok 2013-ban
jelentek meg, gyorsabb processzorral, a taviranyitdo pedig mar Wi-Fi Direct technoldgiat hasznalt a
korabbi Bluetooth helyett. A Roku 3 tovabbi tjdonsaga volt a taviranyitoban helyet kapott fejhallgato-
kimenet. A Roku 2014-ben egy wjabb eszkozzel, a Roku streaming stickkel 1épett piacra, mely hasonlit
a Google Chromecastjdhoz azzal a kiilonbséggel, hogy a magasabb arért a sokkal szélesebb
csatornavalaszték mellé kiilon taviranyito is tartozik.

Voyo

Erdemes végiil megemliteni a Central Media Europe (a tovabbiakban: CME) OTT-szolgéltatasat, a
Voyoét is két okbol: egyrészt a kdzép-kelet-eurdpai régio egyik legnagyobb médiavallalatanak OTT-
szolgaltatasarol van szo, masrészt a Voyo kudarca jo példa arra, hogy az OTT-videoszolgaltatas nem
egyértelmiien sikeres mindenhol. A CME hat orszagban (Bulgaria, Horvatorszag, Csehorszag,
Romania, Szlovakia, Szlovénia) van jelen, 35 linearis médiaszolgaltatasa, kozel 50 millios aggregalt
nézettsége, tobb mint 72 hirportdlja, honlapja van. * 2009-ben inditotta el sajat OTT-
videoszolgaltatasat, a Voyot, amelybe két év alatt 40 millié US dollart fektetett. Az eredmény azonban
lehangol6 lett, ugyanis a szolgaltatasra 2013 végéig mindosszesen 128 ezren fizettek eld, ami
természetesen Oridsi veszteséget okozott a CME-nek.'® A CME kudarcanak okozati — hasonléan a
Hulu japan piacrol vald kivonuldsa indokanak — elemzésére jelen anyag keretében nincsen lehetdség,
ezek a példak azonban mindenképpen jelzik, hogy az OTT-videoszolgaltatast nem szabad t(lzo
altalanositassal mindenképpen sikerre itélt vallalkozasnak nevezni; a gyorsan fejlédé piac szamos
kockazatot hordoz magaban.

IT-oridsok a miisorterjesztés piacan

% Time Warner Annual Report 2013, http://ir.timewarner.com/phoenix.zhtml?c=70972&p=irol-reportsannual
[2014.06.18.]

% http://www.cetv-net.com/en/operations/index.shtml, [2014.07.01.]

190 Litvay Istvan eléadasa az MKSZ szakmai napjan 2014. junius 4-én
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A televizidzasban bekovetkezd forradalmi valtozasokat nevezhetjiik akar a televizidzas ipari
forradalmanak. Nem véletlen, hogy szamos olyan piaci szerepld fantaziat lat a tartalomszolgaltatasban,
amely eddig az értéklanc mas teriiletén mikodott. Ide sorolhatéak a nagy informaciotechnoldgiai
vallalatok is (Apple, Intel, Google, Microsoft, stb.), amelyek a folyamatosan és egyre gyorsulo
litemben valtozo technoldgiai és piaci kornyezetben is probaljak hosszu tavon is megérizni piacvezetd
szerepiiket. Ennek szemléletes példédja, hogy a legkiilonb6zobb teriiletekrdl kiindult nagy cégek koziil
sokan probaljak megvetni a labukat az éppen atalakulas alatt allo, de igen jokora potenciallal
rendelkez6 miisorterjesztés piacan. Ezt a konvergenciat elsdsorban a technoldgia gyors fejlddése és a
valtozo tévézési szokdsok tamogatjdk. Az alabbiakban a legnagyobb IT-cégek e teriileten kifejtett
tevékenységét mutatjuk be réviden, kitérve arra is, hogy mi az oka annak, hogy szdmos probalkozast
kudarc kisér.

Apple

Az egyik legnagyobb 1T-cég, az Apple Inc.*®* 2007-ben jelent meg elsé — Apple TV-nek keresztelt —
digitalis médialejatszojaval. Az eszkdz feladata, hogy a TV-késziilékhez csatlakoztatva a
szamitogéprél vagy az internetrdl érkezd digitalis tartalmakat megjelenitse a TV képerny6jén. Az
Apple TV lelke a mddositott iOS operaciods rendszer, kozpontja pedig az Apple sajat fejlesztésti A4-es
chipje, ami a negyedik generacios iPod Touch, iPad, illetve iPhone 4 késziilékekben is megtalalhato. A
médialejatszd nemcsak a helyi haldézatra csatlakozdo Apple eszk6zokon téarolt digitdlis tartalmak
vezeték nélkiili lejatszasara, de az iTunes Store-on keresztiil filmek kolcsonzésére is hasznalhato.

Google

A Google ' a multimédia iparagban 2010-ben jelent meg a Google TV-vel, amely az Intel, Sony és a
Logitech cégekkel kozosen fejlesztett okosTV platformként miikodott. A Google TV integralta az
Android operacios rendszert a Google Chrome bongészével. Az eredetileg multimédias tartalmak
elérésére kifejlesztett eszk6z 2010 oktoberében jelent meg, ekkor mutattak be az elsé olyan TV-
késziilékét, amelybe gyakorlatilag egy webbongészésre és online multimédia fogadasara alkalmas
szamitasi képesség lett beépitve, amelyet specialis (egérként és billentylizetként is miikodo)
taviranyitd segitségével lehet a szamitogépekhez hasonloan iranyitani. Hamarosan a Logitech is
megjelentetett egy olyan set-top-box-ot, amely segitségével barmelyik tévét at lehetett alakitani
Google TV-vé. Annak érdekében, hogy a platformot tartalommal is meg tudja tolteni, a Google
megprobalt megallapodni kiilonb6zo tévés tarsasagokkal, a nagy amerikai tévés tarsasagok azonban
letiltottak a streamelhet6 videdkat a Google TV eszkozokon, igy a rendszer értékelheto tartalom nélkiil
maradt. Ennek oka, hogy a tévés tarsasagok — a YouTube altal szerzett tapasztalatok alapjan — attol
tartottak, hogy a Google TV segitségével a keresdorias el fogja ,,szipkazni” a hirdetési bevételeiket.

190 Az Apple Inc. méretét illetben elegendd megemliteni, hogy 2013-ban az alkalmazottainak szama meghaladta

a 80 ezret, profitja pedig a 37 milliard dollart. Alapitasa ota egy sor piacvezetd terméket fejlesztett ki, kezdve a
Macintosh személyi szamitogépektdl egészen a legijabb iPhone, iPad eszk6zokig. Az Apple sajat operacios
rendszert is kifejlesztett OS X (korabban Mac OS X) néven, amelynek egy mobileszkdzokre optimalizalt
valtozata az 10S.

192 A Google Inc. az amerikai t3zsdén bejegyzett részvénytarsasag, amit eredetileg zartkoriien miikodé
tarsasagként alapitottak 1998-ban. Nevéhez fiizodik a Google keresémotor kifejlesztése és izemeltetése. A nagy
IT-6ridsok koziil talan a Google az, amelyik a legkiilonfélébb teriileteken probalja megvetni a 14bat. 2013-ban az
alkalmazottainak szama megkozelitette az 50 ezret, profitja pedig a 13 milliard dollart.

50



ﬂ l IhL] NEMZETI MEDIA- ES HIRKOZLESI HATOSAG

A Google kovetkezé 1épése 2013 juliusaban a Chromecast nevili eszkéz megjelentetése volt, ami
alacsony ara miatt lett sikeres annak ellenére, hogy egyeldre kevés, erre a késziilékre is szant tartalom
lelheté fel.'®® A Google jelenleg a Google TV-t felvalto uj platformon, az Android TV-n dolgozik, ami
elsdsorban nem a tartalmat, hanem az alkalmazasokat helyezi a kdzéppontba. A Google 2014. jinius
25-én bemutatott Android TV szoftvere jelentds Wjitasokat igér: nemcsak gyorsan reagalé feliiletet, de
a telefonon vagy tableten megkedvelt alkalmazdsok futtatasanak lehetdségét is biztositja. Az 1j
szolgaltatas — reagalva arra a kritikara, hogy nehézkes a szovegbevitel — beszédfelismeré szoftverrel
kénnyitené a televizioval valéo kommunikéaciot.'®

Intel

2013 elsé felében még arrdl szoltak a hirek, hogy az Intel'® is belép az internetes tévézés piacara. A
tervek — amelyeken egy 350 f6s szakért6i csapat dolgozott — arr6l szoltak, hogy az Intel egy olyan
fizetés streaming TV-szolgaltatast indit OnCue néven, amely magat a versenytarsaktdl ujszerii
feliilettel, valamint specialis szolgaltatassal kiilonboztetné meg, ami egyfajta keresztezése a TV-nek és
a DVR-nek. A tévénézoknek lehetdségiik lett volna barmelyik elmulasztott miisort néhany napig
visszanézni anélkiil, hogy barmilyen felvétellel kellene foglalkozni. A szolgaltatast az Intel altal
gyartott set-top-boxszal, illetéleg mobilalkalmazassal lehetett volna igénybe venni. 2014 januarjaban
azonban az Intel eladta médiaiizletagat a Verizonnak, ami azt is jelentette, hogy az Intel egyel6re nem
1ép be a piacra 6nallé szolgaltatoként a miisorterjesztési piacra.

193 http://www. hwsw.hu/hirek/51474/google-chromecast-chrome-tv-stream-megosztas-kiprobaltuk-teszt. htm,
[2014.08.05.]. A Chromecast egy pendrive méretii médiaeszkoz, amely a TV HDMI-csatlakozojaba illesztve a
WiFi-halézaton keresztil tud tartalmat megjeleniteni a TV képerny6jén. Kezel6feliilet nincs rajta, azonban
barmilyen Chrome bongész6t futtatd és a WiFi-halozatra csatlakozé eszkozzel (okostelefon, tablet, laptop) egy
telepithetd applikacio segitségével lehet vezérelni. Miutan a Chromecast eszkoz felcsatlakozik az otthoni WiFi-
halézatra, barmelyik ugyanezen haldzatra csatlakozott mobileszkdzrdl tartalmat lehet kiildeni a TV -képernyore.
Ehhez a Chromecast a DIAL (Discovery And Launch) protokollt hasznalja, amelyet a Netflix és a YouTube
kozosen fejlesztett ki. A protokoll lehetdvé teszi, hogy egy DIAL kliens kapcsolodjon egy ugyanazon halézaton
tartdzkodd DIAL szerverhez. A Chromecast ebben az esetben a szerver, mig a hozza csatlakozo iranyito
mobileszkdzok a kliens szerepét toltik be. A tartalomatkiildés tigy miikodik, hogy a Chromecast tamogatassal
rendelkez6 alkalmazas (Chrome bongész6) a halézaton keresztiil atadja a Chromecastban fut6 alkalmazasnak a
tartalommal kapcsolatos adatokat, elsésorban az URL-cimet, de ezen keresztiil lehet a lejatszason beliil navigalni
vagy a hanger6t valtoztatni. A Chromecast a médiatartalmak koziil az internetes Netflix, YouTube, Hulu Plus,
Google Play Mozi és Zene csatornakat tamogatja. Ezek mellett a laptopon futé Chrome bongészé barmelyik
tabjat meg lehet jeleniteni a TV-képerny6n. Ez a funkci6 lehetévé teszi helyi tartalom — szamitogépen tarolt
filmek, zenék, képek — televizion torténd lejatszasat, megjelenitését is.

1% http://www.origo.hu/techbazis/20140626-mar-a-tevenken-sem-tevet-fogunk-nezni.html?utm_source=origo-
nyito&utm_medium=sec-top&utm_campaign=sec, [2014.06.29.], Az Android TV, a Google TV-hez hasonldan,
harmadik felek altal gyartott hardvereken valhat elérhetové. A platform hasonléoan mikédne, mint az Android az
okostelefonok esetében. A kulcsrakész rendszert a gyartok beépitik az eszkdzeikbe, amit egy taviranyitoval

egyszerlien lehet kezelni. A k6zds platform elénye, hogy sokkal konnyebben lehet ra alkalmazasokat fejleszteni.
Ha az Android meg tudja vetni a labat a tévék piacan is, akkor ez a tévék szerepét is nagymértékben
atalakithatja, hiszen a hattérben futd6 Android rendszer egy sor, az okostelefonokban hasznalt funkciot is atvehet.
A piacra lépést azonban neheziti, hogy szdmos nagy okosTV-gyarté (Samsung, LG) mar most bejelentette, hogy
nem fogjak alkalmazni az 0j platformot, mert a vezetd televizidkésziilék-gyartok maguk is kifejlesztettek egy
sajat operacios rendszert, amelyet nem kivannak a Google javara hattérbe szoritani.

195 Az Intel elsésorban mikroprocesszorairél ismert, de ezenkiviil gyart halozati kartyakat, alaplapi
chipkészleteket, videokartyakat és egyéb szamitastechnikai eszkozoket is. 2013-ban az alkalmazottainak szama
meghaladta a 100 ezret, profitja pedig a 9 milliard dollart.
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Microsoft

A Microsoft'® 2001-ben az Xboxszal lépett be a jatékkonzolok piacara. Ez volt a Microsoft els6
prébalkozéasa hardverfejlesztoként a jatékkonzolpiacon, amit akkor a Nintendo és a Sony dominalt. Az
Xbox egyedi operacios rendszert futtat (Xbox OS), amely nem a Windows operacios rendszer
modositott valtozata. Ennek oka, hogy a konzolt ugy fejlesztették, hogy az ne fiiggjon a PC-s vilagban
elterjedt operacids rendszertdl, azaz a jatékkonzol operacids rendszerét barmikor modositani
lehessen.”” Az Xbox utodjat, az Xbox 360 alapgépet 2005-ben mutattik be. Az azota eltelt idében sok
kiillonb6z6 verzidban volt kaphato, amelyek a felhasznalok igényeihez és lehetéségeihez igazitva
rendelkeznek kiillonb6zo hattértarolasi és csatlakozasi képességekkel. Az Xbox kabeltévé vagy a
miholdas vevo csatlakoztatasaval, illetve szélessavu internetkapcsolattal TV -miisorok és a kiillonb6zo
OTT-tartalmak megjelenitésére is alkalmas. Az eddig eladott Xbox 360 eszk6zok szama
vilagviszonylatban meghaladja a 80 milliot, ezért az egyik legelterjedtebb OTT-megoldasnak is
szamit.

A konzolcsalad harmadik tagjat, az Xbox One-t 2013-ban mutattak be. Ez az eszkdz 500 GB-0s
beépitett merevlemezzel, Blu-ray/DVD kombinalt meghajtoval, a 802.11 a/b/g/n WiFi csatlakozas
képességgel és WiFi Direct tamogatassal, valamint harom USB 3.0 és HDMI-csatlakozassal
rendelkezik a tokéletes multimédias élmény biztositasa érdekében. Az Xbox One két parhuzamosan
futo operacios rendszert alkalmaz: az egyik egy Windows 8-alapt, amelyik a telepithetd alkalmazasok,
a masik pedig egy Xbox OS nevii operacids rendszer, ami a jatékok futtatasara szolgal. Az Xbox One-
bol 2013 decemberéig 3 millio darabot adtak el, és 2014. aprilis 1-ig tovabbi 5 millio darabot
szallitottak ki a kereskedésekbe.

Amazon

Az Amazon'® vezet terméke a multimédia-piacon az Amazon Kindle termékcsalad, amely eredetileg
az e-konyv olvasast tette lehetové. Mara — az 6todik generacios Kindle — az e-konyveken til mas
digitalis tartalom (pl. pdf) megjelenitésére is hasznalhato. A 2012-ben megjelent Kindle Fire
kisméretii tablagépként, Android operacios rendszert futtatva multimédias tartalom megjelenitésére is
alkalmas. Ezt kovette még ugyanebben az évben a Kindle Fire HD, amely egy micro HDMI-
csatolofeliileten keresztiil a multimédia-tartalmat a TV-képerny6n is meg tudja jeleniteni. Az Amazon
2014 aprilisaban jelentette meg az Amazon Fire TV névre keresztelt set-top-boxot, amely komoly
kihivas lehet az Apple TV, a Google Chromecast és a Roku 3 szamara. Az Amazon Fire TV
gyakorlatilag minden olyan tévés szolgaltatast képes nyujtani, amiket a konkurensek, raadasul harom
olyan teriiletre fokuszalt az Amazon, amelyben gyengébbnek gondoltak rivalisaikat. Egyrészt a
taviranyitokat ellattak a hangfelismerés képességével, amely a nehézkes €s lassi navigalast hivatott

106 A Microsoft a vilag egyik legnagyobb szoftvervallalata. Legismertebb termékei a Microsoft Windows
operaciosrendszer-csalad és a Microsoft Office irodai alkalmazascsomag. 2013-ban t6bb mint 100 ezer
alkalmazottat foglalkoztatott a vilag tobb mint 150 orszagban, profitja pedig 22 milliard dollar koriil volt.
197 http://blogs.msdn.com/b/xboxteam/archive/2006/02/17/534421.aspx

198 Az 1994-ben alapitott Amazon Inc. az egyik legnagyobb internetes kereskedelmi cég, kdzpontja a
washingtoni Seattle-ben van. A cég online kdnyvesboltként indult, de mara mar az elektronikus fogyasztasi
cikkek, valamint a digitalis tartalomszolgaltatas teriiletén is jelentds szereplonek szamit. 2013 végén az
alkalmazottainak szama meghaladta a 117 ezret, profitja pedig a negyedmilliard dollart.
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egyszerisiteni, vagyis egy kedvenc film, rendez6 vagy szinész nevének kiejtésekor azonnal sziirhet6 a
valaszték a képernyén. Masodsorban a késleltetés megsziintetéséhez erés hardvert épitettek az
eszkdzbe (négymagos processzor, dedikalt GPU (grafikai feldolgozd egység), 2 GB RAM, kétsavos
WiFi). Harmadrészt az Amazon olyan Android alapt platformot hozott 1étre, amely révén a fejlesztok
gyorsan ¢és konnyen tudjak a PC-s, jatékkonzolos és androidos alkalmazasokat a Fire TV-re
optimalizalni. A Fire TV is tamogatja a DIAL (discovery and launch) technologiat, amely meg tudja
nyitni a kiilonbdz6 alkalmazasokat a felhasznald okostelefonjardl vagy tablagépérdl. Az alkalmazasok
dupla képernydn torténd megjelenitése 1) szintre emeli a jatékfejlesztok lehetdségeit a tobbszereplds
jatékok teriiletén. ' A Fire TV-n mar induldskor nézhetbek a legnépszeriibb videostream-
szolgaltatasok (Netflix, Hulu Plus, Amazon Video, YouTube, Showtime Anytime, stb.), tovabba az
ismertebb zenestreamel$ alkalmazasok is megtalalhatok rajta (Pandora, Tuneln, iHeartRadio).
Tovabbi elény a konkurensekkel szemben, hogy egy kiilon megvasarolhatd kontrollerrel jatékkonzolt
lehet a Fire TV-bdl varazsolni. **°

Az IT-cégek piacszerzési nehézsegei

Az IT-oriascégek belépése a televizios piacra abban a tekintetben logikus 1épés, hogy a piaci értéklanc
eltérd vertikumén talalhaté vallalatok egyre tobb szintre probaljak kiterjeszteni a tevékenységiiket.
Raadasul az elkdvetkezd korszakot a ,.televizidozas aranykoranak™ is szoktak titulalni, tekintettel a
tartalomfogyasztds forradalmasitdsara. Mindazonaltal a nagy IT-cégeknek eddig nem sikeriilt att6rd
eredményt elérnie ezen a szamukra 11j piacon. A Google 2010 oktoberében inditotta el a Google TV-t,
mely szoftveres platformként indult, amelyet valamely nagy késziilékgyarté (LG, Sony, Toshiba)
hardverén keresztiil lehetett elérni. A szolgaltatds nem ért el atiitd sikert, végiil 2013 oktoberében
atnevezték Android TV-nek, mely szamottevé valtozast igér a televizidzasban. ™

Bar az Apple altal kinalt Apple Box 2013 végéig 13 millio példanyban kelt el

, mégis ez sem
tekinthetd atiit6 sikernek, ha figyelembe vessziik, hogy az Apple milyen eredményeket ér el mas
termékeivel. Ennél is rosszabbul teljesitett az Intel Media 2011-ben inditott ,,OnCue” nevii felhdalapu
szolgaltatdsa, amelyet meg is sziintettek 2013 végén. Ugyanigy kudarcot vallott a Microsoft a
Mediaroom szolgaltatasaval, melyet eladott az Ericssonnak. Az Informa elemzShaz szerint'™ a piacra

1épési nehézségek mogott az alabbi indokok allhatnak:

- A televizios iparaghan a tartalom-eléallitok kulcsszerepet jatszanak, hiszen az érhet el sikereket,
amely cég értékesebb tartalmat kinal az el6fizetdnek. Ez magyarazza — részben — a Netflix, illetve
az HBO sikerét is, amelyek nem csak megfeleld tokével rendelkeznek prémiumtartalmak
megvasarlasara, de sajat maguk is eldallitanak (pl. Tronok harca, Narancsvidék, House of Cards,
stb.) tartalmakat. A tartalom-eléallitoknak hosszu idére visszamend szerzédéses kapcsolatuk van
a hagyomanyos miisorterjesztokkel, és nem konnyli 6ket meggydzni arr6l, hogy ezeket a jol
jovedelmez6 kapcsolatokat felvaltsak az IT-cégekkel valo egylittmiikddésekre, kiilondsen mivel
egy Uj, szlileté6félben 1év6 piacrol van szo.

199 http://www.businesswire.com/news/home/20140402006557/en/Amazon-Fire-TV-Developers-Powerful-
Platform-Bringing, [2014.06.29.]

19 http://www.pto.hu/post/1/tag/konzol, [2014.06.29.]

1 hitp://www.android.com/tv/, [2014.06.29.]

112 Informa Telecoms and Media: TV disruption — Why Google, Apple et al. haven’t made their mark...yet,
2014., 4.

" U.0,3.
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- A digitalis tartalomelosztas olyan teriilet, ahol a nagy IT-cégek relative tapasztalatlanok még (pl.
a feltételes hozzaférési rendszerek lizemeltetése, elektronikus miisortjsag stb.), igy idébe telik a
méretgazdasagos miikddési szint elérése.

- Végil a fogyasztok nagy része bizalmatlan az 1j technologidkkal szemben. A televizionézok
tobbsége megszokta, hogy a televizios tartalmakhoz a klasszikus misorterjesztési platformokon
keresztiil fér hozza; idébe telik mig egy Uj technoldgia, 0 piaci szerepld megveti a labat ezen a
piacon.

Az aldbbi abra a Netflix és legfontosabb versenytarsainak (pl. Apple, Amazon) relativ értékeltségét
mutatja.

A Netflix és legfontosabb versenytarsainak relativ értékeltsége
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27. abra: A Netflix és legfontosabb versenytarsainak relativ értékeltsége (forras: Investor.hu)

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatok

Az internet televizion valo megjelenésével a halozat, a jeltovabbitasra szolgald infrastruktara elvalik a
halézaton nyujtott szolgaltatastol, azaz immar nem csak a halozatiizemelteto elektronikus hirkozlési
szolgaltato képes miisorterjesztési szolgaltatasan keresztiil a médiaszolgaltatd szolgaltatasat elérhetoveé
tenni a nézoknek. A tény, hogy a mdisorterjeszté ,,megkeriilhetéve” valik az értéklancban, a
hagyomanyos lizleti modell Gjragondolasara késztetheti a miisorterjesztési szolgaltatokat.

A misorterjesztok eldtt all6 egyik stratégia az lehet, hogy maguk is kihasznaljdk az internet adta
lehetdségeket ugy, hogy sajat OTT-szolgaltatasokat is kindlnak eléfizetéiknek. Emellett szamos érv
szolhat: el@szor is versenyt tamaszt a tobbi OTT-szolgéltatdsnak, megprobalva magahoz kotni az
el6fizet6it, masodsorban erdsitheti a misorterjesztdi piacon a versenyt, hiszen a szolgaltatasaval
megjelenhet egy konkurens misorterjeszt altal lefedett haztartasban, végiil pedig elérheti azokat a
haztartasokat is, amelyek jelenleg nem rendelkeznek eléfizetéssel. A brit BSkyB példaul 2012 nyaran
inditotta el a Now TV online szolgaltatasat, mellyel egyrészt az amerikai OTT-6rias Netflixszel akarja
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felvenni a versenyt, masrészr6l pedig azt a 13 millié britet célozza meg, akiknek jelenleg nincsen
televizio-eléfizetésiik."** Hasonlé szolgaltatast inditott a Viasat is mar 2007-ben Viaplay névvel, mely
a skandinav orszagokban és Oroszorszagban érhet6 el. A fenti két szolgaltatd sikerének oka elsdsorban
az, hogy prémiumtartalom-portfolioval rendelkeznek a miisorterjeszt6i piacon, melyet hatékonyan
fordithatnak eldnyiikre. Az olyan misorterjesztok szamara, amelyek nem rendelkeznek
prémiumtartalmakkal, a piacszerzés egyik modja a tematikus tartalmak kinalata lehet. A finn Elisa
példaul a legkiilonfélébb extrém sportmiisorokkal inditotta el EpicTV szolgaltatasat.™

Tovabbi lehetdség a miisorterjesztok részérdl, hogy partnerséget kdtnek az internetre csatlakoztatott
televizid gyartdival. A miisorterjesztok — 1évén, hogy az értéklanc sziik keresztmetszetei immar nem
csak 0k — alapvetd érdeke, hogy az altaluk kinalt tartalmat a fogyaszté konnyen kivalaszthassa a
csatlakoztatott televizid meniijében. Ezért egyre tobb erre vonatkozé megallapodas sziiletik a
musorterjesztok és késziilékgyartok kozott. Ezen megallapoddsok alapvetd célja annak biztositasa,
hogy a miisorterjesztd altal kinalt tartalom (lineéris és lekérhetd) elérhetd legyen a televiziokésziilék
menijébol, lehetdleg minél egyszeriibben és minél eldkelobb helyrél. Egy ilyen megallapodas nem
csupan kedvezobb hozzaférést hivatott biztositani a miisorterjesztok szamara, hanem kifejezetten
elényds lehet abbol a szempontbdl, hogy a szolgaltatd olyan haztartasokat is meg tud szolitani
ajanlataval, amelyek eredetileg nem voltak el6fizetok.™™® Erre példat a francia Orange esetében
lathatunk, amely a csomagjanak korlatozott valtozatat ingyenesen hozzaférhet6vé teszi az LG
csomagra.''’ Szabalyozoi szempontbol nézve fontos figyelemmel kisérni ezeket a megallapodasokat,
mivel versenyellenes hatasokkal jarhatnak.

1 hitp://www.nowtv.com/land [2012.11.25.]

15 Analysys Mason: Connected TVs enable operators to deliver both multi-room and OTT services and extend
their target market, 2012.05.22., p. 2.
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Bgvebben lasd: http://www.broadbandtvnews.com/2010/01/11/lg-and-orange-connect-the-tv [2014.09.25.]
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