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Osszefoglalé6 jelentés a digitalis
miisorterjesztés soran a gyermekek és
kiskoruak védelme érdekében
alkalmazott hatékony miiszaki
megoldasok ellenorzésének
tapasztalatairol




1. ELOZMENYEK

A Médiatanacs 2012 évre vonatkoz6 piacfelligyeleti tervének egyik kiemelt feladata a gyermekek
és kiskorlak védelmére alkalmazott hatékony miiszaki megoldasok meglétének vizsgalata.

A digitalis korszakot megel6zen mar az analdg technolégiaval kapcsolatban is kialakitottak a
piaci szerepl6k és a szabalyozdk olyan megoldasokat, amelyek a kiskorlak védelmét szolgaltak. A
megoldasok alapvetéen azt az elvet kdvetik, hogy

1. a misorterjesztdk korlatozzak a karos tartalmak hozzaférését a miisorszamok kozzétételi
idejére vonatkozd intézkedések segitéségével, ami azon a megfontolason alapul, hogy a
meghatarozott idében mar a kiskorldak nem néznek televizidt, igy elkerllik 6ket a karos
tartalmak,

2. majd ezt kiegészitend6é elemként megjelentek az analdg televiziora vonatkozo szlrési
technologiak:

a. az USA-ban és HKanadadban az Ugynevezett ,V-chip” (Eurépaban nem
alkalmazhaté, mivel speciélisan Eszak-Amerikai technikai sajatossagokra épul),

b. analédg elektronikus program kalauz,

c. NexTView: az atviteli protokoll Teletext-en alapul, és lehetéséget biztosit arra, hogy
a nézd keressen a programok kozott és szlirje azokat. Németorszagban,
Ausztridban, Franciaorszagban és Svajcban alkalmazzak.

Természetesen a digitalis misorterjesztés koraban szélesebb korben nyilik lehetéség a miszaki
beavatkozasra és a szabalyozasra. Ugyanakkor tovabbra sem szabad figyelmen kivil hagyni az
adminisztrativ intézkedéseket és az analég televizidzas altal életre hivott megoldasokat. A
digitalis technolégia abban segit a piaci szereploknek, hogy a felel6sség megosztasanak elvét
kovetve olyan miszaki megoldasokat és eszkdzoket bocsassanak a szilék rendelkezésére,
amivel hatékonyan (hatékonyabban, mint az anal6g technolégia esetében) tudjak a kiskortdak
védelmét megvaldsitani.

A médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikaciorol szélo 2010. évi CLXXXV. tdrvény (a
tovabbiakban: Mttv.) 9. § és 10. §-a, illetve a sajtoszabadsagrol és a médiatartalmak alapveté
szabalyairdl sz6l6 2010. évi CIV. torvény (a tovabbiakban: Smtv.) 19. §-a tartalmazza a magyar
jogrendszerben a linearis és a lekérhetd médiaszolgaltatasokban megjelend, a kiskorudak
fejlédésére karos tartalommal szembeni védelemre vonatkoz6 szabalyokat.

Az Mttv. 9. §-a részletezi a differencialt kategoria besorolasi rendszert, amelyre épllve az Mttv.
el6irja, hogy a kiskoriak védelme érdekében a VI. kategérias miisorszamot - amely alkalmas a
kiskorUak fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejlédésének sllyos karositasara, kilonésen azaltal, hogy
pornografiat vagy szélséséges, illetve indokolatlan erészakot tartalmaz - csak abban az esetben
lehet k6zzé tenni, ha az Mttv. 10. § (6) bekezdése szerinti titkositassal, vagy egyéb hatékony
miszaki megoldassal biztosithatd, hogy az adott misorszamhoz kiskort ne férhessen hozza.

Az Mttv. 10. § (6) bekezdése alapjan linearis médiaszolgaltatas tekintetében a kiskoriak
védelme érdekében alkalmazott miiszaki védelem két médon valdsithaté meg:

1. ha a _médiaszolgaltatas titkositott formaban tartalmazza a misorszamot, a titkositas
feloldasahoz olyan kod sziikséges, amelyet a médiaszolgaltaté vagy a miisorterjesztd
csak tizennyolcadik életévét betoltott eldfizetd szamara tett hozzaférhetévé [Mttv. 10. §
(6) bekezdés elsé fordulata; a tovabbiakban: titkositas], vagy

2. valamely mas hatékony miszaki megoldas alkalmazasa szikséges annak érdekében,
hogy a mlsorszam kizarolag tizennyolc éven fellli néz6k vagy hallgatok szamara legyen
elérhetd (Mttv. 10. § (6) bekezdés masodik fordulata)

Az Mttv. 11. § (1)(2) bekezdése alapjan a lekérheté médiaszolgaltatas médiaszolgaltatéjanak
vagy a szolgaltatasat terjeszt6 mdsorterjesztének - az Smtv. 19. § (2) bekezdésével 6sszhangban
- hatékony miiszaki megoldast kell alkalmaznia annak érdekében, hogy az V-VI. kategdriakba
sorolt miisorszamok kiskordak szamara ne legyenek elérhetok.
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2. AVIZSGALAT EREDMENYEI

A bekért adatok kore feldlelte a Médiatanacs kiskortiak védelmében a linearis és lekérheté
médiaszolgaltatasok esetén alkalmazandé hatékony miiszaki megoldasokrol sz6l6 ajanlasaban
(tovabbiakban: Ajanlas) foglaltakat, mivel az ellenérzés soran kiemelt vizsgalati szempont volt,
hogy a mdisorterjeszték az Mttv. 10. § (6) bekezdésében foglaltak érvényesilése érdekében
alkalmazzak-e a Médiatanacs ajanlasaban foglaltakat, és amennyiben nem, az alkalmazott
miszaki megoldas az Mttv. szerint hatékonynak tekinthet6-e. A misorterjeszté szolgaltatoktol
érkezett valaszokat a Hivatal kilon-kulon és 6sszességében is értékelte. Az alabbiakban a Hivatal
az Ajanlas pontjai mentén értékeli a szolgaltatok altal alkalmazott miiszaki megoldasokat és
adminisztrativ intézkedéseket.

1. Csak olyan digitalis vevodekodereket (set-top-box) hasznaljanak fel a misorterjesztok,
amelyek rendelkeznek gyermekzar funkcioval.

A Médiatanacs erre vonatkoz6 adatot nem kért, mivel a Hivatal 2011. évi piacfelligyeleti terv
szerinti F5/2011. tervfeladat eredményei alapjan minden digitalis misorterjesztd szolgaltatd
(a tovabbiakban: m(isorterjeszté) minden digitalis vevédekdder (a tovabbiakban: set-top-box)
tipusa rendelkezik valamilyen gyermekzar funkciéval. A gyermekzar funkcié a set-top-boxok
azon képességeinek Osszessége, mely az alabb részletezett miszaki megoldasokat
tamogatjak. llyen képesség tobbek kozott a set-top-box csatornalistdjaban szereplé valamely
csatorna blokkolasanak vagy misorszam korhatar kategéria alapjan toérténd szirése
érdekében az életkor bedllitdsanak lehetdésége PIN kédos védelemmel.

2. A gyermekzar megoldas rendelkezzen kiilén, korhatar beallitasara szolgald titkos koddal (a
tovabbiakban: titkos kéd), amellyel a kiskorlakra karos médiatartalom megtekintése
korlatozhato. A kod legalabb négy, képernyén nem megjelenitett szamjegybdl alljon.

A Médiatanacs adatkérésében az alabbi kérdésre kérte a misorterjeszték nyilatkozatat:

LA gyermekzar megoldas rendelkezik-e olyan - legalabb négy, képernyébn nem
megjelenitett szamjegybdl allé - kiilon, korhatar beallitasara szolgalé titkos kéddal (a
tovabbiakban: titkos kod), amellyel a kiskortiakra karos médiatartalom megtekintése
korlatozhat6?”

Az értékelés szempontjabdl az Ajanlas fenti 1-2. pontjai kiemelten fontosak, mivel
alapvetéen meghatarozzak, hogy a miisorterjeszték altal az el6fizet6khoz telepitett set-top-
boxok tartalmaznak-e gyermekzar funkciét, illetve az alkalmazott miiszaki megoldas a
hatékony védelem kovetelményének megfelel-e. A kérdésre az Osszes mdlsorterjeszté
platformtél fuggetlenul minden egyes alkalmazott set-top-box tipus kapcsan Igen valaszt
adott.

Az ellendrzott miisorterjeszt6k tehat - a Médiatanacs Ajanlasaval 6sszhangban - csak olyan
set-top-boxokat hasznalnak, amelyek rendelkeznek gyermekzar funkciéval, azaz
rendelkezésre all miszaki megoldas a kiskorlakra karos médiatartalom megtekintésének
korlatozhatoésagara. Ez leggyakrabban a csatorndk blokkolasat (a tovabbiakban:
csatornatiltas) jelenti, melyet az esetek tobbségében a sziilék allithatnak be.

A Parisat Kft. és az Invitel Zrt. a DVB-C platform vonatkozasaban azon csatornak esetében,
ahol a médiaszolgaltatd napi 24 6raban V. vagy VI. kategériaba sorolt misorokat sugaroz,
kozpontilag allit be PIN kodos védelmet, igy esetlikben a csatornatiltast a m(isorterjesztd
szolgaltaté kbzvetlenil allitjia be. Ebben az esetben a set-top-boxon nincs lehetéség a PIN
kédos védelem kikapcsolasara.

3. A képmegjelenitési moédok (pl. csatornavaltads, set-top-box ki-, ill. bekapcsolasa)
megvaltoztatasakor, kiskorlakra karos tartalom megjelenitése esetén a rendszer kérje Ujra a
titkos kodot.

A Médiatanacs adatkérésében az alabbi kérdésre kérte a misorterjeszték nyilatkozatat:



LA képmegjelenitési médok (pl. csatornavaltas, set-top-box ki-, ill. bekapcsolasa)
megvaltoztatasakor, kiskortakra karos tartalom megjelenitése esetén a rendszer ljra
kéri-e a titkos kodot?”

Az 0sszes misorterjeszt6 platformtél fliggetlenil minden egyes alkalmazott set-top-box tipus
kapcsan Igen valaszt adott.

Az ellendrzott misorterjesztoknél - a Médiatanacs Ajanlasaval 6sszhangban - a
képmegjelenitési modok megvaltoztatdsakor, kiskorlakra karos tartalom megjelenitése
esetén az alkalmazott set-top-boxok, illetve a rendszer Ujra kéri a titkos koédot.

A Digi Kft. DVB-C platformon alkalmazott két set-top-box tipus vonatkozasaban jelezte, hogy
ki- és bekapcsolaskor Ujrakéri a set-top-box a kddot, csatornavaltaskor abban az esetben
nem kéri Ujra, ha az egyszer mar be lett irva.

A Hivatal tovabba javasolja az Ajanlasban a ,képmegjelenitési moédok megvaltoztatasa”
helyett a ,set-top-box ki-, illetve bekapcsoldasa” és a ,csatornavaltds” meghatarozast
hasznalni.

A védelemnek a set-top-boxra felvett linearis, ill. lekérhet6 miisorszamokra is ki kell
terjednie.

A Médiatanacs adatkérésében az alabbi kérdésre kérte a szolgaltatok nyilatkozatat:

LA set-top-boxra felvett (rogzitett) linearis, ill. lekérheté mUiisorszamokra is ki terjed-e a
védelem?”

Az 6sszes misorterjeszté platformtol fuggetleniil minden egyes felvételrogzitésre alkalmas
set-top-box tipus kapcsan Igen valaszt adott.

Az ellendrzétt miisorterjesztoknél - a Médiatanacs Ajanlasaval Osszhangban - az
alkalmazott set-top-boxokra - ahol ez értelmezheté - felvett (rogzitett) linearis, illetve
lekérhet6é mlisorszamokra is kiterjed a védelem.

Az ellenérzés soran a Digi Kft. kapcsan felmerllt, hogy van olyan set-top-box tipus, amely
nem rendelkezik belsé merevlemezes egységgel, de kiils6 eszkdzre képes rogziteni. Mivel az
adatszolgaltatdas az Ajanlassal 0Osszhangban a set-top-boxra régzitett misorszamokra
vonatkozott, igy a Hivatal nem rendelkezik informaciéval azzal kapcsolatban, hogy hany
szolgaltatd hany tipusanal lehet hasonlé megoldas, illetve a kiilsé eszkdzre torténd rogzités
esetén a védelem biztositott-e.

A jovében csak olyan set-top-boxokat helyezzenek (zembe a mdlsorterjeszték, amelyek
nemcsak csatornak tiltasara, hanem életkor alapjan egyedi miisorszamok blokkolasara is
alkalmasak.

A Médiatanacs adatkérésében az alabbi kérdésre kérte a mUisorterjeszték nyilatkozatat:

LA set-top-box alkalmas-e a csatornak tiltasara mellett az életkor alapjan egyedi
mdsorszamok blokkolasara is?” (platformonként és set-top-box tipusonként),

— ,Szolgaltaté vallalja-e, hogy a jovében csak olyan set-top-box tipus kerll (zembe
helyezésre, amely a csatornak tiltasa mellett az életkor alapjan egyedi mlsorszamok
blokkolasara is alkalmas.” (platform-fliggetlen altalanos kérdésként).

Az els6é kérdést a jelenlegi allapot felmérése indokolta, mig a masodik kérdés a
misorterjesztbk jovObeni terveit igyekezett feltarni.

A misorterjesztk altal jelenleg alkalmazott set-top-box tipusok vonatkozasaban az IPTV és a
DVB-S platformon adatot szolgaltatd kettd, illetve négy szolgaltatd minden tipus kapcsan
Igen valaszt adott.



A DVB-C és a mikrohullam( misorterjesztés platformon a misorterjeszték valaszait az alabbi
1. szamu abra szemlélteti.

Lathat6, hogy a DVB-C platformon a két legtdbb tipust alkalmazé miisorterjesztd (Digi Kft. és
UPC Kft.) esetén minden egyes alkalmazott set-top-box tipus alkalmas a csatornak tiltasa
mellett életkor alapjan egyedi mlsorszamok blokkolasara is. Harom mdsorterjeszt6 (Invitel
Zrt.,, Vidanet Zrt. és Tarr Kft.) esetén nincs az alkalmazott set-top-box tipusok kézott olyan,
mely alkalmas a csatornak tiltdsa mellett életkor alapjan egyedi mlisorszamok blokkolasara
is.

A tdbbi misorterjeszté a DVB-C platformon, illetve a Hello Digital szolgaltatoja a Hello HD Kft.
esetén van az alkalmazott tipusok kozott olyan, amely alkalmas az életkor alapjan egyedi
misorszamok blokkolasara, illetve olyan is, amelyik nem.

A set-top-box tipus alkalmas-e a csatornak tiltdsara mellett az életkor alapjan
egyedi miisorszamok blokkolaséra is
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1. szama abra

Arra a kérdésre, hogy a jovében csak olyan set-top-box tipusokat helyeznek-e Gizembe, amely
a csatornak tiltasa mellett az életkor alapjan egyedi miisorszamok blokkolasara is alkalmas,
a kilenc mdsorterjeszté kozil csak négy (Invitel Zrt., Magyar Telekom, PR-Telekom Zrt.,
Business Telecom Kft.) adott pozitiv nyilatkozatot (Igen).

Azon misorterjeszt6k kozll, akik nem vallaltak, hogy a jovben csak olyan set-top-box tipust
helyeznek ki az eléfizet6khoz, amely a csatornak tiltdsa mellett az életkor alapjan egyedi
mUsorszamok blokkolasara is alkalmas, két misorterjeszté indokolta valaszat. A Parisat Kft.
nyilatkozata szerint a mdsorterjesztés szolgaltatasban engedélyezett az interaktiv digitalis
televizid (a tovabbiakban: IDTV) hasznalata, mely normal kereskedelmi forgalomban az
el6fizetdbk altal vasarolt készllék, igy a vallalas teljesithetetlen. Ez a Hivatal allaspontja
szerint nem lehet oka a vallalas teljesithetetlenségének, ugyanis a vallalas a set-top-boxokra
vonatkozott. Az IDTV-k kérdéskorét a kiskorlak védelme kapcsan egyebekben jelen anyag
kilon részletezi. A Tarr Kft. rovid megjegyzése szerint a koltségek és az elektronikus
mdsorkalauz (tovabbiakban: EPG) szolgaltatas miatt nem vallalja az Ajanlasban foglaltakat.

A tovabbi harom misorterjeszténél (Digi Kft., a UPC, Kft., és a Hello HD Kft.) meglep6 a
vallalas elutasitasa, mivel a Digi Kft. (mindkét platformon) és a UPC Kft. dsszes set-top-box
tipusa esetén jelenleg is biztositja az életkor alapjan egyedi misorszamok blokkolasanak
lehetbségét, mig a Hello HD Kft. is az egyik platformon szintén minden tipusanal biztositja
ezt.



Osszességében a rendelkezésre all6 adatok szerint a csatornatiltds mellett egyedi
musorszamok életkor szerinti szlirését (blokkolasat):

— az IPTV platformon jelenleg mindharom szolgaltato 6sszes set-top-box tipusa, vagy az
IPTV rendszere biztositja, tovabba mindharom mdsorterjeszté vallalja, hogy a jovében
is ilyen eszk6zoket fog alkalmazni,

— DVB-S platformon jelenleg mind a négy mdlsorterjeszté 6sszes set-top-box tipusa
biztositja, azonban két szolgaltatd (Digi Kft. és Hello HD Kft.) a jovGre nézve ezt nem
vallalja,

— DVB-C platformon jelenleg két miisorterjeszté (Digi Kft. és UPC Kft.) 6sszes set-top-
box tipusa biztositja, azonban a jovére nézve ezt nem vallaljak. A tovabbi o6t
mdsorterjeszté set-top-box tipusainak egy része vagy az egyetlen tipusa sem
biztositja. Kozullk két szolgaltatd (Parisat Kft., Tarr Kft.) a jév6re nézve ezt nem is
vallalja a fent ismertetett indokok miatt.

A Médiatanacs az egyedi misorszamok életkor szerinti szliréséhez szikséges tovabbi
miszaki feltételrendszer felmérése érdekében tovabbi adatszolgaltatasra koételezte a
mdsorterjesztéket. Ebben azzal kapcsolatban kérte a musorterjeszték nyilatkozatat, hogy
van-e lehet6ség arra, hogy a kiskordak védelmét biztositd hatékony miszaki megoldas
biztositasa érdekében a misorterjesztési szolgaltatas nyljtasa soran az egyes misorszamok
korhatar kategoéria besorolasara vonatkozé informacidkat jutasson el egy médiaszolgaltato
vagy akar a musorterjeszt6 szolgaltatd az el6fizetéknél talalhatdé eszkdzokhodz (set-top-box,
IDTV). Amennyiben igen, adjon tajékoztatast a megvalésitas modjardl. Tovabba a
Médiatanacs az adatszolgaltatasban feltette azt a kérdést, hogy a mdlsorterjeszté altal
biztositott eszkdzokon (pl. set-top-box) az eléfizetbknek jelenleg van-e lehetésége az egyes
misorszamok életkor szerinti szlirésére.

A vizsgalat szerint volt olyan mdsorterjeszt6, ahol ugyan a set-top-boxok, vagy a
misorterjesztd rendszer alkalmasak az egyedi misorszamok életkor szerinti sz(irésére is,
azonban a moisorterjeszté nem tovabbitja a korhatar kategbéria besorolasra vonatkozé
informaciokat, igy a funkci6 nem mikodik (pl. Digi Kft. miholdas miisorterjesztés, PR-
Telekom Kft., Parisat Kft., Invitel Zrt.). A Digi Kft. nyilatkozata szerint targyalasok folynak a
romaniai anyacéggel a korhatar kategoéria besorolasra vonatkozé informacié tovabbitasarol.
Az Invitel Zrt. nyilatkozataban részletesen indokolta, hogy bar a mdlszaki feltételek
biztositottak, a gyakorlati bevezethetdség feltételei a médiaszolgaltatok és az EPG beszallitd
partnerek pontos egylttmikodésének és egyéb feltételek (korhatar kategéria besorolasi
informacié megbizhatésaga, misorszam kezdésének pontossaga, stb.) hidnydban nem
adottak. Emellett van olyan mdsorterjeszté is, mely esetében a korhatar kategdria
besorolasra vonatkozé informacié tovabbitasra kerll, azonban a set-top-boxok jelenleg nem
alkalmasak az életkor szerinti szlrésre (Tarr Kft.).



A vizsgalat eredményét az 2. szamdu tablazat mutatja:

Tovabbitja-e a korhatar kategoriara vonatkozé informacidkat
Srolgaltato DVB-C IPTV DVB-S m'\ﬁi‘(:‘r’tgfj”easggs
Digi Kft. Igen - Nem -
Invitel Zrt. Nem Nem - -
Hello HD Kft.1 Igen Igen Igen Igen
Magyar Telekom Nyrt. Igen Igen Igen -
PARISAT Kft. Nem - - -
PR-TELECOM Zrt. Nem - - -
UPC Kft. Igen - - -
Tarr Kft. Igen - - -
Business Telecom Kft. - Igen Igen -
Vidanet Nem - - -

1. szama tablazat

Osszességében a rendelkezésre all6 adatok szerint a csatornatiltdés mellett az egyedi
musorszamok életkor szerinti szlirésének lehet6ségét:

— az IPTV platformon a harom mdsorterjeszt6 igen, egy (Invitel Zrt.) nem biztositja,

— a DVB-S platformon két miisorterjeszto igen, egy (Digi Kft.) nem biztositja,

— a DVB-C platformon jelenleg négy misorterjeszté (Digi Kft. Hello HD Kft.,, Magyar
Telekom és UPC Kft.) biztositja,

— a mikrohullam platformon a Hello HD Kft. biztositja.

Tovabba a Digi Kft. nyilatkozata szerint a DVB-C platformon, ahol korszer( IDTV segitségével
is elérhet6 a szolgaltatas (CAM modul és kodkartya nélkil), a tovabbitott korhatar kategoria
besorolasra vonatkozé informaciok segitségével az IDTV-ken is beallithatd a miisorszamok
életkor szerinti szlirése.

A fentiek alapjan a Hivatal allaspontja, hogy a csatornatiltas mellett az egyedi miisorszamok
életkor szerinti szliréséhez alapfeltétel, hogy a mdsorterjeszté tovabbitsa a korhatar
kategbria besorolasra vonatkozé informaciokat, azonban ehhez szlkséges még, hogy az
adott set-top-box tipus alkalmas legyen az életkor szerinti szlrésre. A Digi Kft. példaja
emellett j6l mutatja a fejlédés egy lehetséges iranyat, a szolgaltatas set-top-box nélkiili
igénybevétele esetén is biztositott a korszer( IDTV-ken a kiskortak hatékony védelme.

6. Lekérhetd médiaszolgaltatds (pl. videotéka) esetén az V.-Vl. kategéridba tartozo
miisorszamok ne jelenhessenek meg a tartalomjegyzékben a titkos kod bekérése nélkiil.

A Médiatanacs adatkérésében az alabbi kérdésre kérte a misorterjeszték nyilatkozatat:

,Lekérhetéd médiaszolgaltatas (pl. videotéka) esetén az V.-VI. kategdriaba tartozé
midisorszamok megjelennek-e a tartalomjegyzékben a titkos kod bekérése nélkiil?”

1 kilon EPG-t kuldenek a régi Antenna Hungarias set-top-boxoknak, azok nem kezelik az korhatar kategéria besorolasi
informaciét.



A rendelkezésre all6 adatok alapjan:

— A mikrohullamu platformon a Hello HD Kft. nem nyujt lekérheté6 médiaszolgaltatast
(videotékat).

— DVB-C platformon csak a UPC Kft. nyilatkozott érdemben, a tébbi mlsorterjeszté nem
nyUjt lekérheté médiaszolgaltatast. A UPC Kft. altal alkalmazott 6sszes set-top-box
esetén - a Médiatanacs Ajanlasaval 6sszhangban - az V.-VI. kateg6riaba tartozo
misorszamok nem jelennek meg a tartalomjegyzékben a titkos kod bekérése nélkdl.

— A DVB-S platformon a Hello HD Kft. és a Digi Kft. és a Business Telecom Kft. nem
nyUjt lekérheté médiaszolgaltatast. A Magyar Telekom altal alkalmazott hét set-top-
box tipus kozll 6t nem teszi lehetévé lekérhetd médiaszolgaltatas (pl. videotéka)
hozzaférését, annal a két tipusnal melyek erre alkalmasak, a Médiatanacs
Ajanlasatol eltéréen megjelennek az V.-VI. kategoridba tartoz6 misorszamok a
tartalomjegyzékben a titkos kod bekérése nélkiil, azonban a videotéka szolgaltatas
esetén a gyermekzar funkcio részeként lehetéség van a videotéka, az abbdl vald
vasarlas PIN-kodos tiltasara, illetve életkor szerinti sz(irésre is,

— IPTV platformon az 6sszes misorterjesztd Osszes set-top-box tipusa a Médiatanacs
Ajanlasaval o6sszhangban nem jeleniti meg az V.-VI. kategériaba tartozd
misorszamokat a tartalomjegyzékben a titkos k6d bekérése nélkuil.

A Médiatanacs Ajanlasaban foglaltakat a DVB-S platformon egy misorterjeszté (Magyar
Telekom két set-top-box tipusa nem teljesiti abbdl a szempontbdl, hogy lekérhetd
médiaszolgaltatas (pl. videotéka) esetén az V.-VI. kategéridba tartoz6 misorszamok ne
jelenhessenek meg a tartalomjegyzékben a titkos kod bekérése nélkiil, azonban a kiskorGak
védelme ebben az esetben is biztositott a gyermekzar funkcié részeként.

A titkos kod haromszori hibas belitése utan a rendszer automatikusan zarja ki a felhasznalét
a valasztott csatorna vagy miisorszam elérésébdl legalabb 10 percre, amennyiben a set-top-
box erre lehetéséget biztosit.

A Médiatanacs adatkérésében az alabbi kérdésre kérte a misorterjeszték nyilatkozatat:

LA set-top-box lehetGséget biztosit-e a felhasznalo automatikus kizarasara a valasztott
csatorna vagy mlisorszam elérésébdl legalabb 10 percre, abban az esetben, ha a
titkos kodot a felhasznalé haromszor hibasan Litétte be?”

Az adatszolgaltatasok alapjan erre:

— A DVB-C platformon csak a UPC Kft. altal alkalmazott 6sszes set-top-box, valamint a
Parisat Kft. két tipusa biztosit lehet6séget. A tbbbi m(isorterjeszté altal alkalmazott
set-top-box erre nem alkalmas.

— Az IPTV platformon az 6sszes miisorterjeszté 0sszes set-top-box tipusa, illetve az IPTV
rendszere - a Médiatanacs Ajanlasaval 6sszhangban - lehetdséget biztosit erre.

— A DVB-S platformon a Hello HD Kft. és a Business Telecom Kft. altal alkalmazott egy-
egy settop-box tipus - a Médiatanacs Ajanlasaval 6sszhangban - lehetfséget
biztosit a felhasznalé automatikus kizarasara. A Magyar Telekom és a Digi Kft. altal
alkalmazott set-top-boxok erre nem alkalmasak.

— A mikrohullama platformon a Hello HD Kft. O6sszes set-top-box tipusa - a
Médiatanacs Ajanlasaval 6sszhangban - lehet6séget biztosit a felhasznald
automatikus kizarasara.

A Médiatanacs Ajanlasaban foglaltakat csak harom mdsorterjeszté (Hello HD Kft., Business
Telecom Kft., UPC Kft.) teljesiti minden platformon jelenleg is maradéktalanul. Azon set-top-
box tipusok esetén melyek nem alkalmasak a felhasznalé automatikus kizarasara, a titkos
kod hibas belitésére haromnal tébb alkalommal is lehetéség van blntetlendl.



10.

Amennyiben az igyfél a titkos kodjat elfelejtette, Gjabb titkos kédot a szolgaltatok csak az
eléfizet6 korlltekinté azonositasa, nagykorisaganak ellendrzése utan adjanak meg.

A Médiatanacs adatkérésében az alabbi platform-figgetlen, altalanos kérdésekre kérte a
mdsorterjeszték nyilatkozatat:

— ,Amennyiben az ligyfél a kiilon, korhatar beallitasara szolgalé titkos kodjat (titkos kod)
elfelejtette, ujabb titkos koédot csak az elbfizeté kériltekinté azonositasa,
nagykorusaganak ellenérzése utan ad-e meg?”

— ,Szabalyozza-e az Uj titkos koéd adasanak feltételeit az altalanos szerzddési
feltételeiben?”

A Hivatal a masodik kérdéssel azt igyekezett feltarni, hogy a szolgaltaték az Uj titkos koéd
adasanak feltételeit szabalyozzak-e az altalanos szerz6dési feltételeikben, igy az el6fizetdk
szamara nyilvanosan elérhet6-e ennek eljarasi rendje. Fontos kiemelni, hogy ez nem kételezd
tartalmi eleme az altaldnos szerzddési feltételeknek, de egyfajta mércéje lehet adott
szolgaltatd kiskorlak védelme iranti elkotelezettségének.

Az 6sszes misorterjeszté az elsé kérdésre Igen valaszt adott. Ezzel szemben a masodik
kérdésre minddssze az Invitel Zrt. nyilatkozta azt, hogy szabalyozza az Uj titkos k6d adasanak
feltételeit az altalanos szerzddési feltételeiben. Megjegyzendd, hogy az Invitel Zrt. emellett
részletesen szabdalyozza éaltalanos szerz6dési feltételeiben a kiskorlak védelme érdekében
tett intézkedéseit. Ez kdvetendd példa a Hivatal allaspontja szerint.

Az ellenérzott miisorterjeszt6k nyilatkozatai alapjan a Médiatanacs Ajanlasaval 6sszhangban
jarnak el a szolgaltatok a titkos kod el6fizet altali elfelejtése esetén.

A Hivatal allaspontja mindemellett az, hogy az Ajanlas megfogalmazasa megtéveszté lehet.
Erre utal az egyik mlsorterjesztd adatszolgaltatasaban tett megjegyzése is, miszerint a szul6
allitja be a titkos kodot, igy ez nem értelmezhetd. Az Ajanlas szerinti megfogalmazas arra az
esetre vonatkozik, ha a mdsorterjeszté6 ad titkos PIN koédot az altala alkalmazott
csatornatiltas feloldasahoz bizonyos csatornak esetén (pl. Parisat Kft. és az Invitel Zrt. a DVB-
C platformon). Ha a sziil6 maga allitjia be titkos kédot a csatornatiltashoz és/vagy életkor
szerinti szliréshez és azt elfelejti, ebben az esetben valéban szilkséges lehet a
mdsorterjeszt6hdz fordulni, azonban ebben az esetben nem U(j titkos kédot ad a
misorterjesztd, hanem az eszkdz alapértelmezett kodjat tudja visszaallitani, vagy esetleg az
eszk0zt jrainditani (reset).

Azon set-top-boxok esetében, amelyek erre miszakilag lehetéséget nyljtanak, a set-top-box
bekapcsolasakor idoszakonként, de legalabb negyedévente jelenjen meg a képernyén a
gyermekzar alkalmazasara felhivé lzenet.

A Médiatanacs adatkérésében az alabbi kérdésre kérte a misorterjeszték nyilatkozatat:

LA settop-box miszakilag lehetéséget nydjt-e arra, hogy a set-top-box
bekapcsolasakor idészakonként, de legalabb negyedévente jelenjen meg a képernyén
a gyermekzar alkalmazasara felhivo lizenet?”

A rendelkezésre allo adatok alapjan vagy miszakilag van erre lehet6ség, de a funkciét a
mdsorterjeszt6k nem hasznaljak, vagy a misorterjeszték altal alkalmazott set-top-boxok egy
része, illetve a miisorterjesztd rendszeriik nem képes arra, hogy idészakonként, de legalabb
negyedévente, jelenjen meg a képernydn a gyermekzar alkalmazasara felhivé lizenet.

Az ellendrzétt miisorterjeszték a Médiatanacs Ajanlasaban foglaltakat még abban az esetben
sem teljesitik, amikor adott set-top-box tipus, vagy a miisorterjeszté rendszer erre alkalmas
lenne.

A kiskoriakra karos médiatartalmat nyujtd médiaszolgaltatd, és/vagy a misorterjeszt6
idészakosan (legaldbb negyedévente) hirlevélben, szamlalevélben, vagy mas egyenértéki
médon, a lehet6 legegyszer(ibb megfogalmazasban hivja fel az el6fizetdk figyelmét a tudatos
médiafogyasztds és a televizibkészilékekben elérhetd, ill. szolgaltaté altal biztositott
gyermekzar hasznalatanak fontossagara.



A Médiatanacs adatkérésében az alabbi platform-flggetlen, altalanos kérdésre kérte a
mdsorterjeszték nyilatkozatat:

,ldészakosan (legalabb negyedévente) hirlevélben, szamlalevélben, vagy mas
egyenértékli modon, a leheté legegyszeriibb megfogalmazasban felhivia-e az
elbfizeték figyelmét a tudatos médiafogyasztas és a televiziokésziilékekben elérhetd,
illetve a Szolgaltaté altal biztositott gyermekzar hasznalatanak fontossagara?”

Az ellen6rzott misorterjeszték kozil hat a kérdésre Igen valaszt adott. Négy musorterjesztd
(Digi Kft., Hello HD Kft., Tarr Kft. és Vidanet Zrt.) nemleges valaszt adott. KOzilik a Tarr Kft.
indoklasként a koltségeket jeldlte meg.

Az ellenérzott miisorterjeszték koziil a Médiatanacs Ajanlasaban foglaltakat négy szolgaltat6
nem teljesiti. A Hivatal allaspontja szerint a m(isorterjesztéket megfeleld eszkdzokkel arra
kell 6szténdzni, hogy az Ajanlas e pontjat az itt leirtak szerint vagy a 9. pontban foglalt
miszaki megoldassal teljesitsék. Ennek eszkdze lehet egy - a késGbbiekben ismertetett -
adminisztrativ védelmi szint meghatarozasa jogszabélyban, illetve az Ajanlasban.

Az Ajanlasnak valé megfelelést a 3. szamu tablazat szemlélteti 6sszesitve. A fenti sorszamozast
tekintve az Ajanlas 1-4., valamint a 8. pontjat az ellen6rzétt misorterjesztok teljesitik.

A Hivatal allaspontja szerint a még hatékonyabb miliszaki megoldas érdekében rendkivil fontos
az 5. pont, amely a jovében csak olyan set-top-boxok lGzembe-helyezését iranyozza el6, amelyek
nemcsak csatornak tiltdsara, hanem egyedi misorszamok életkor szerinti szlirésére is
alkalmasak. Az erre a pontra adott valaszoknal a korabban részletezettek szerint vegyes a kép, itt
- figyelembe véve a korhatar kategoria besorolasra vonatkozé informaciok muisorterjesztok altali
tovabbitasat - mindenképp szlkséges elére |1épni, ideértve annak vizsgalatat, hogy a korhatar
kategdria besorolasra vonatkoz6 informaciok tovabbitasa kotelezdvé tehetd-e, illetve, hogy ezen
informaciok eléallitasa, ,megfelelésége” kinek a kotelezettsége és felelbssége.

A Hivatal megvizsgalta tovabba a misorterjeszték altalanos szerzédési feltételeit, hogy mit és
hogyan szabalyoznak a kiskorlak védelme tekintetében. Ugyan az altalanos szerz6dési
feltételeknek nem kotelez6 tartalmi eleme a kiskorldak védelmét biztositdé intézkedések
bemutatasa, de hangsllyozandd, hogy az elbfizetbi szerz6dés (aminek része az altalanos
szerzddési feltételek) hatarozza meg az el6fizeté és a mlsorterjeszté kozotti jogviszonyt, irja le
annak tartalmat, és e jogviszonyhoz kapcsol6édéan bemutathatok, szabalyozhaték a kiskordak
védelme érdekében alkalmazott intézkedések. A vizsgalat alapjan a Tarr Kft., a UPC Kft., a Digi
Kft. és a Hello HD Kft. altalanos szerzddési feltételeiben platformtél fliggetlenll egyaltalan nem
szabalyozza a kiskorlak védelmével kapcsolatos miliszaki megoldasokat és adminisztrativ
intézkedéseket. A tdbbi misorterjeszté (a Business Telecom Kft. csak az IPTV szolgaltatas
vonatkozasaban) roviden rogziti a gyermekzar funkcid tartalmat, néhany esetben (Parisat Kft., PR-
Telekom Zrt.) az sem derll ki, hogy életkor szerinti szlirésre van-e lehet6ség. Részletesebb
szabalyozast csak az Invitel Zrt. altalanos szerzddési feltételei tartalmaznak, a szabalyozas a
gyermekzar funkcio leirasan tal tobbek kozott az Uj titkos kéd adas folyamatat is rogziti.

A vizsgalat keretében a Hivatal a misorterjeszt6k internetes oldalait is attekintette a kiskorGak
védelmével kapcsolatos tajékoztatas kapcsan, mivel ez talan a leghatékonyabb fellilet a tudatos
médiafogyasztas és a hatékony miiszaki megoldasok hasznalatdnak bemutatasara. Egyes
mdsorterjeszt6k internetes oldalukon részletes tajékoztatast adnak irott, vagy animalt video
formaban a szll6ket tamogaté miiszaki megoldasokrdl. J6 példa a tudatos médiafogyasztassal
kapcsolatos tajékoztatas terén tovabba a Magyar Kabelkommunikacios Szovetség megbizasabol
készllt Tévézz okosan web-oldal. A kabelszolgaltatok tarsadalmi kezdeményezésének szakmai
fétamogatoja tobbek kozott a Médiatanacs is. Az oldal a sok hasznos informacié mellett a
felnétteknek érthetd modon nyljt tajékoztatast a kiskordak védelme érdekében megtehetd
miiszaki és adminisztrativ védelmi lehet6ségekrél. Orvendetes, hogy néhany misorterjeszté (UPC
Kft., Tarr Kft. PR-telekom Kft.) ezt a tajékoztatast kdzvetlenll is elérhetbvé tette internetes
oldalan.



A Hivatal felkérésére a M(isorfigyel6 és elemz6 féosztaly elvégezte a vizsgalt misorterjeszték altal
tovabbitott, vélhetéen VI. kategorias tartalmi misorszamokat tartalmazé médiaszolgaltatasok
egy adott id6szakban rogzitett misorainak vizsgalatat. A rogzitett misorszamok az érdemi
dontésben csak a tényallas tisztazasat szolgaltak. Mindamellett fontos felhivni a figyelmet arra a
tényre, hogy a misorterjeszték altal az eljaras soran megklldott, médiaszolgaltatoktol szarmazo
nyilatkozatokban, az adott médiaszolgaltatas m(isorszamaira vonatkozd legmagasabb kategdria
besorolds rendre alacsonyabb volt, mint a Mdsorfigyel6 és elemzé féosztaly egyes
misorszamokra vonatkozd besorolasa.

3. AHIVATAL ALLASPONTJA

A piacfellgyeleti eljaras soran a Hivatal részletesen elemezte a birtokdba jutott adatokat,
valamint figyelembe vette a kiskorlak védelme terén megfigyelheté megoldasokat, szabalyozasi
maddokat, kiléndsen az eurdpai gyakorlatot.

A digitalis audiovizualis médiaszolgaltatasok esetén a gyermekek és kiskorlak védelme
érdekében legalabb harom, komplementer tényezére van sziikség:
1. korhatar besorolasi kategoriak megallapitasara:
1.1. térténhet az allam altali besorolas,
1.2. vagy 6nszabalyoz6 szervezetek révén.
2. a médiaszolgaltatok (vagy a médiaszolgaltatd kérelme alapjan a Médiatanacs) altal a
misorszamok korhatar besorolasara,
3. ennek az osztalyozasnak a megfelel érvényre juttatasara,
3.1. a szll6 felel6sségére bizva,
3.2. a médiaszolgaltatd vagy a misorterjeszto altal,
3.3.vagy a szilé felelésségére bizva, de azt miszaki megoldasokkal (példaul a
besorolasra vagy az életkorra vonatkozd informaciokat tovabbitd jelatvitel
segitéségével a sziloi fellgyelet, életkor ellen6rzé rendszerek vagy szlirési
rendszerek segitségével) is tamogatva.

Az eljaras soran a Hivatal részletesebben a 3.2.-es és 3.3-as pontot vizsgalata. Az 1-es pontot az
Mttv. 9. §-a biztositja, a 2-es pont megval6sitasat pedig folyamatosan ellendrzi a M(isorfigyel6 és
Elemz6 f6osztaly.

A Hivatal az elemzés alapjan megallapitotta, hogy a jelenleginél hatékonyabb miiszaki
megoldashoz arra van szikség, hogy a médiaszolgaltaté a mlsorszamok kategoéria vagy korhatar
kateg6ria besorolasara vonatkozé informacidkat tovabbitsa egy olyan személy vagy szervezet
részére, amely képes azt egy megfelelé szlir6rendszerbe agyazottan hasznositani. Ezt a
tevékenységet végezheti a misorterjeszt6 és végezheti egy harmadik, a feleken kivil allé6 személy
is, példaul egy EPG szolgaltatast nyujtd vallalkozas. Ezt kovetéen az informaciokat a
misorterjesztéknek el kell juttatnia az el6fizeték erre alkalmas eszkozeihez.

Ezek alapjan a szabalyozasnak arra kell torekednie, hogy a fenti, mar a gyakorlatban is
alkalmazott folyamatot atlltesse a szabalyozas szintjére. Az Mttv. lehet6séget biztosit arra, hogy a
médiaszolgaltatok, vagy kozremikddbként a misorterjesztok a titkositas mellett ,mas hatékony
mdszaki megoldas”-sal is elérhessék a kozzétételi idére vonatkozd kotelezettségek albli
mentesulést.

Ez a gyakorlatban leggyakrabban egy vagy tobb médiaszolgaltatas nézhetbségének (minden
misoranak) kizarasat jelenti, az adott médiaszolgaltatdas hozzaférésének tiltasaval (a
tovabbiakban: csatornatiltds), melyet az esetek tObbségében a szllék allithatnak be. A
musorterjesztbk tobbsége altal alkalmazott megoldas, a csatorna tiltasa érdekében a rendszer
csak akkor kéri a titkos kodot, ha ezt korabban sz(l6 beallitotta az adott médiaszolgaltatas
tekintetében. Emellett azonban a misorterjeszték is beallithatnak kozpontilag a hozzaférés
vezérlésben csatornatiltast bizonyos - alapvetéen felnétt tartalmi - médiaszolgaltatasok esetén,
ez az intézkedés is az Mttv. szerinti egyéb hatékony miszaki megoldasnak tekinthet6.

Egy masik hatékony miiszaki megoldas lehet, amennyiben a misorszamokat korhatar kategéria
besorolasra vagy a tartalomra vonatkoz6 informaciok alapjan az eléfizeték egyedileg szlirik (a



tovabbiakban: tartalomsziirés). A csatornatiltdssal szemben ekkor minden médiaszolgaltatas
nézhetésége biztositott marad, csak a szlirési feltételnek megfeleld misorszam nézhetbsége
kerdl tiltasra.. A tartalomsz(irés Ugy tudja a kiskorUak védelmét szolgalni, hogy a szll6 korhatar
kategdria vagy a misorszam tartalmara vonatkoz6 informaciok alapjan szirést allit be. Ennek
elmaradasa esetén, bar a médiaszolgaltatd vagy a musorterjeszté biztositja a lehetfséget a
tartalomszirésre, és ezaltal megfelelhet a torvényi kotelezettségeknek, a karos tartalom mégis
hozzaférhetévé valhat minden napszakban.

Az Ajanlas részletes kovetelményeket fogalmaz meg az alkalmazott set-top-boxokkal szemben, a
PIN kod kérésével kapcsolatban és az Ajanlas célként tlzi ki a misorszam korhatar kategoria
besorolasi informaciéjan alapuld, életkor szerinti tartalomsz(irés (a tovabbiakban: életkor szerinti
sz(irés) jovobeni megvaldsitasat. Az Ajanlas tehat a csatornatiltds és a tartalomsziirés
szabalyozasi metodikajaba illesztheté be, ami azt képes biztositani, hogy a szil6 a set-top-box
segitségével szulbi fellgyeletet allitson be.

Titkositas, csatornatiltas vagy életkor szerinti sz(irés:

- A titkositas csak olyan esetekben képes a gyermekek és kiskorlak védelmét
hatékonyan szolgalni, ha a misorszam tematikusan tartalmazza a karos tartalmat.
llyenkor elégséges a médiaszolgaltatds médiaszolgaltatd altali kozponti titkositasa.

- A titkositas altal hatranyt szenvednek azok a felhasznalok, illetve haztartasok, ahol
nincs kiskor( a csaladban, ugyanis rajuk e megoldas (minden besorolas ala es6
misorszam esetén a titkos kdd megadasanak kényszere) olyan felesleges terhet ro,
mely a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos komfort érzetet rontja.

- A nemzetkdzi gyakorlat szerint elsésorban a sziil6kkel kozos felelésségvallalassal, az
életkor szerinti szlirés és a csatornatiltas segitéségével biztositjak a kiskorlak
védelmét.

- Atematikus médiaszolgaltatasok hozzaférésének korlatozasat egyéb, az Mttv.-ben és
az Ajanlasban nem érintett adminisztrativ megoldasok is hatékonyan képesek
szolgalni.

A fentiekbdl is latszik, hogy ezek nem egymast helyettesité, hanem egymast kiegészité miszaki
megoldasok.

A Hivatal az eljaras soran azt tapasztalta, hogy a vizsgalt misorterjeszték az Mttv.-ben emlitett
mas hatékony miiszaki megoldas, azaz a csatornatiltas, illetve egyes misorterjeszték az életkor
szerinti sz(irés lehetéségének tovabbi biztositasaval miikddtek kozre a kiskorlak védelmében.

A vizsgalat alapjan a médiaszolgaltaté altal a kiskoriak védelme érdekében titkositott
misorszamot egyetlen ellen6rzétt mdsorterjeszté sem tovabbit. Fontos kiemelni, hogy a
mdsorterjeszté csak abban az esetben tud kbézrem(ikddni az Mttv. 10. § (6) bekezdés 1.
fordulatdnak érvényesilésében, amennyiben a médiaszolgaltatd - az Mttv. 9. § (5)(7)
bekezdések szerinti kategoria besorolas miatt - titkositva adja at a misorszamot.

Igaz, hogy a tartalomszliréssel kapcsolatban hatranyként hozhaté fel, hogy a szuld
k6zrem(ikodésére van szikség, igy a felhasznaldk figyelmét feltétlenlil szikséges felhivni a
tudatos médiafogyasztasra. Elénye azonban az, hogy a szilé kdzrem(kddésével a védelem
magasabb szintje érhet6 el, mint a titkositassal. A tartalomsz(irés révén ugyanis nem csak az
adott médiaszolgaltatd miisora, hanem minden médiaszolgaltatdé adott sziirési feltétel ala esé
0sszes misorszamanak hozzaférése blokkolt lesz.

Két milisorterjesztd bizonyos felnétt tartalmu csatornak esetén kbézpontilag végzi a csatornatiltast,
tehat a hozzaférés vezérlésben kdzpontilag van beallitva a titkos kod kérése. Az alkalmazott
megoldas alapjan a Hivatal a hatékony miiszaki megoldas lehetséges modjaként értékelte, hogy
azon médiaszolgaltatasok, amelyek egész nap hozzaférhetéek és tematikusan csak IV., V., vagy
VI. kategoérias misorszamokat sugaroznak, azok esetében a médiaszolgaltatast gy tovabbitja a
musorterjesztd, hogy a rendszer a csatornara valtaskor rogton a titkos kodot kéri, ezt nem is lehet
kikapcsolni és a kod beirasa utan lehet csak nézni a médiaszolgaltatast.



A Hivatal 6sszességében azt allapitotta meg, hogy:

1. a misorterjeszték mindegyike biztosit az Ajanlas altal kijelélt médon valamilyen hatékony
miszaki megoldast,

2. egyetlen ellendrzétt misorterjeszté sem tovabbit a médiaszolgaltaté altal a kiskoriak
védelme érdekében titkositott miisorszamot,

3. a misorterjesztok kétféle csatornatiltdsi médot alkalmaznak az adott médiaszolgaltatas
hozzaférésének tiltasara, a hozzaférést vagy a miisorterjeszt6 vagy az elofizetd blokkolja,

4. a gyakorlatban is alkalmazott életkor szerinti szlirés Osszeegyeztethetd a nemzetkdzi
gyakorlattal, és hasznalataval a miiszaki megoldas magasabb szinten valosul meg,

5. az életkor szerinti sz(irés megvaldsitasanak iranyan tovabb haladva sziikséges tovabbi
Iépéseket tenni a szabalyozas fejlesztésére és emellett a fejlédé miiszaki megoldasok
alkalmazasara.

Osszességében az Mttv. és az Ajanlas mutatott egy iranyt a kiskorGak védelme szempontjabdl, de
mivel a mUisorterjeszt6ék az Ajanlasban foglaltakat nem teljes korlen teljesitették, igy az elérni
kivant cél csak részben teljesult. A Hivatal allaspontja szerint ezért szlikséges az Mttv. és ajanlas
médositasa.

4. A SZABALYOZAS MODOSITASARA TETT JAVASLATOK

Az Mttv. torvényi szabalyozasa a kiskorlak védelme érdekében elbirja, hogy azt a mlisorszamot,
amely alkalmas a kiskorlak fizikai, szellemi vagy erkolcsi fejlddésének sulyos karositasara,
kildnbsen azaltal, hogy pornografiat vagy szélséséges, illetve indokolatlan erdszakot tartalmaz
(VI. kategéria), csak abban az esetben lehet kdzzé tenni, ha az Mttv. 10. § (6) bekezdése szerinti
titkositassal, vagy egyéb hatékony miszaki megoldassal biztosithatd, hogy az adott
musorszamhoz kiskoru ne férhessen hozza.

A Hivatal javasolja
. annak megvizsgalasat, hogy az alabbiakban javasoltak alapjan sziikséges és indokolt-e a jogi
szabalyozasi kornyezet fellilvizsgalata:

1. a muszaki megoldas egyes szintjeinek meghatarozasa az adminisztrativ és miszaki védelmi
szintek szerint kilon a médiaszolgaltatok és a moiisorterjeszték vonatkozasaban. Ennek
javasolt megoldasa a misorterjesztok vonatkozasaban:

A. adminisztrativ védelmi szint: azon intézkedéseket foglalja magaban, melyet a
mUsorterjesztd a kiskorlak védelmében foganatosit.

a) az altalanos szerz6dési feltételekben és internetes oldalukon tlintessék fel a
kiskordak védelme kapcsan tett intézkedéseket, valamint a gyermekzar funkcio
mikodésének és hasznalatanak részletes leirasat, esetleg internetes oldalukon
normal, vagy animalt videdval szemléltessék a funkcié mikodését,

b) negyedévente hirlevélben, szamlalevélben, vagy mas egyenérték(i médon, a lehetd
legegyszer(ibb megfogalmazasban hivjak fel az el6fizeték figyelmét a tudatos
médiafogyasztds és a televiziokészlilékekben elérhetd, illetve a szolgaltaté altal
biztositott gyermekzar hasznalatanak fontossagara. Mas egyenértéklii modként a
szolgaltatok alkalmazhatnak olyan megoldast is, melynek keretében - dsszhangban
az Ajanlassal - legalabb negyedévente jelenjen meg a képernydn a tajékoztatas,

¢) amennyiben a misorterjeszté lehetévé teszi a szolgaltatas hozzaférését set-top-box,
vagy gyermekzar funkciéra alkalmas CAM modul nélkil (hagyomanyos CAM modullal,
vagy koédolatlanul IDTV-n), az elo6fizetdi szerz6dés megkotésekor tajékoztassa az
elofizetét a kiskordak védelmére rendelkezésre all6 miszaki megoldasokrol,
melyeket a korszer( IDTV-n alkalmazhat,

d) a misorterjeszték a médiaszolgaltatok altal terjesztett, tematikus V., vagy VI.
kategériaba tartoz6 misorszamokat tartalmazé médiaszolgaltatasokat kilon



csomagban tegyék hozzaférhetévé. Ha a misorterjeszték kuldon csomagban
értékesitik a kiskorUakra karos tematikus médiaszolgaltatasokat, akkor mar a
szerz6déskotéskor meg lehet bizonyosodni arrél, hogy az eléfizeté haztartasaban
van-e veszélynek kitett kiskor( és ebben az esetben megfeleld tajékoztatast lehet
adni a szllének. A Hivatal tapasztalata szerint a misorterjeszték tobb esetben a
pornografiat, szexudlis tartalmat tematikusan tartalmaz6 médiaszolgaltatasokat
jelenleg is killon csomagban értékesitik, de ennek altalanos Uzleti gyakorlatta valasat
szabalyozassal vagy mas 0sztonzéssel indokolt tamogatni. A szabalyozas esetén
szUkséges a milisorterjesztési piac mélyebb, szerkezeti vizsgalata is, hogy az ilyen
csomagképzés mennyiben befolyasolja a jogdijak és a tovabbitas dijanak dsszegét, a
piaci szerepldk jelenlegi helyzetét.

B. alap muiszaki védelmi szint: a mUsorterjeszté szolgaltatok altal biztositott set-top-boxok
biztositsanak lehet6séget arra, hogy a szlil6 vagy a misorterjeszté a csatornak
hozzaférését egyenként le tudja tiltani [csatornatiltas]. Utobbi esetben a misorterjeszt6 a
kiskordak magasabb szinti védelme érdekében bizonyos (alapvetben a kizarélag
pornograf tartalm() médiaszolgaltatas hozzaférését kozpontilag blokkolja. A blokkolas
feloldasahoz a misorterjeszté szolgaltatd csak tizennyolcadik életévét betdltott elbfizetd
szamara biztosit titkos koédot. A misorterjesztdé a csatornatiltds feloldasat, azaz
hozzaférést a médiaszolgaltatashoz, a titkos kod megadasa utan engedélyezi.

C. fokozott miszaki védelmi szint, (az alap mdszaki védelmi szinten tal):
A mdsorterjeszt6 altal biztositott set-top-boxok a csatornatiltas mellett az egyedi
mUisorszamok életkor szerinti szlirését is biztositsak. (melynek el6feltétele a korhatar
kategdria besorolasra vonatkoz6 informacioknak valamilyen eurépai szabvanynak
megfeleld tovabbitasa olyan formaban, ami vezérelni képes az eszkdzt és ez alapjan az
adott miisorszam blokkolasat) [életkor szerinti sz(irés].

A Hivatal allaspontja szerint a fokozott m(iszaki védelmi szint maradéktalan megvalésitasa
jelolheté meg olyan célnak, amely képes a karos tartalmakkal szemben a gyermekek és
kiskoruak védelmét a jelenleginél magasabb szintre emelni hatékony miszaki megoldassal.
A B. pont szerinti alap miszaki védelmi szint csak egyes csatornak blokkolasara ad
lehetéséget, azonban a nem blokkolt csatornakon tovabbitott karos médiatartalom,
kilonésen a jellemzéen nem tematikus csomagban értékesitett szélséséges, illetve
indokolatlan erészakot tartalmazé misorok ellen nem véd, noha ezek ugyanlgy alkalmasak
a kiskoruak szellemi vagy erkodlcsi fejlédésének sllyos karositasara, mint a pornograf vagy
szexualis tartalmak.

A fokozott miszaki védelmi szint megfelelé védelmet biztosit azon tudatos médiafogyasztk
szamara, akiknek fontos a kiskorl csaladtagjuk karos médiatartalmaktol valé védelme, a
tovabbi felhasznalékra nem ré felesleges terhet (minden besorolas ala esé miisorszam
esetén a titkos kod megadasanak kényszere).

Ezért a Hivatal allaspontja szerint kiemelten fontos a szabalyozas feliilvizsgalata és a
sziikséges lépések megtétele az életkor szerinti szlirés, azaz a fokozott miiszaki védelem
megvalositasanak iranyaba.

Fontos tovabba, hogy a miiszaki és adminisztrativ védelmi szintek alapul vételével a térvény
kOGzvetlenll adjon iranymutatast annak eldontésére, mi mindsul hatékony miszaki
megoldasnak. Azért is fontos a védelmi szintek meghatarozasa, mert a jelen torvényi
szabalyozas nem valasztja szét kellben a felelésségi hatarokat a médiaszolgaltatdok és a
musorterjesztbk kozott.



3. Ugyanakkor szlikséges lenne a térvényben:

A. a csatornatiltds meghatarozasa (a csatornatiltas soran a miisorterjeszté vagy az eldfizet6
blokkolja az adott médiaszolgaltatas hozzaférését),

B. az életkor - esetlegesen kiegészitésként a tartalom - szerinti sz(irés meghatarozasa [a
tartalomszirés feltétele a misorszam besorolasara (korhatar kategoéria, tartalom)
vonatkozd informaciok tovabbitasa az el6fizetoi eszk6zokhoz],

4. A Hivatal fontosnak tartja a kiskorlak védelme érdekében szikséges tobb szereplds,
Osszetett adminisztrativ és miszaki intézkedéseket is igényld folyamatot és a médiapiacon
érintett szerepl6k (médiaszolgaltatd; EPG-t készitd szolgaltatd, vallalkozas; musorterjeszto)
felel6sségének, szerepének, feladatainak szabdalyozasat. Bévebben az 1. szamd
fliggelékben.

Il. azAjanlas kiegészitését az alabbiak vonatkozasaban:
a) a kiskorliak védelmével kapcsolatos folyamat mulszaki és adminisztrativ
intézkedéseinek kdvetelményeivel,

b) a linearis médiaszolgaltatokra és az EPG-t készitd szolgaltatokra, vallalkozasokra
vonatoz6 kovetelményekkel, klldnbs tekintettel a megfeleld korhatar kategoéria
besorolasi informacio EPG-be épitéséhez sziikséges egylittmiikddésre,

c) a miszaki megoldas alapjaul szolgald, a miisorszam korhatar kategoria besorolasara
vonatkoz6 informéaciok EPG-be torténd beépitésének és a mlsorterjeszté haldzaton
torténd tovabbitasara vonatkoz6 iranymutatassal,

d) az elofizeténél 1évé set-top-boxon kivili eszkdézok (IDTV, CAM modul) megfelelé
védelemhez szikséges jellemzbinek meghatarozasaval,

e) a musorterjeszték biztositsak azt, hogy legyen olyan set-top-box tipus a kinalatukban,
amely alkalmas az egyedi mlisorszamok életkor szerinti szlirésére.

lll. azegyéb szabalyozas korében:

a) az elbfizetéi szerzédések részletes szabalyirél szolé 6/2011-es NMHH rendelet
moédositasa Ugy, hogy a digitalis mlsorterjesztési szolgaltatast is nydjté miisorterjeszték
ASZF-einek legyen kételezd tartalmi eleme a kiskorGak védelme érdekében alkalmazott
adminisztrativ és muszaki védelmi intézkedések leirasa. Ezen belll tobbek kozott
tajékoztatas a misorterjesztd és a sziil6 feladatairél a hatékony védelem érdekében,
illetve a csatornatiltas és az életkor szerinti szlirés beallitasanak, illetve az Uj titkos kod
(amennyiben az elbfizeto elfelejtette) beallitasanak leirasa,

b) a kereskedelemben kaphatd arra alkalmas eszk6zok (set-top-box, IDTV) ellatasa egy, a
kiskorGak védelmére alkalmassagot jelzd logdval vagy felirattal. Pl.: ,A készlilék
alkalmas Magyarorszagon a kiskorlak fizikai, szellemi vagy erkélcsi fejlédését
kedvezétlenlil befolyasold, vagy sllyosan karosito médiatartalmak elleni hatékony
védelemre”.

A Hivatal allaspontja szerint kiemelten fontos a szabdalyozas felllvizsgalata, a csatornatiltas
mellett a sziikséges lépések megtétele az életkor szerinti sziirés, azaz a fokozott m(iszaki
védelem megval6sitdsanak iranyaba, amely az EPG informaciokra épitve, a megfeleld EPG
informéaciokkal ellatott médiaszolgaltatasok szamatél fliggden, tudatos sziil6i kdzremiikddéssel
akar a karos tartalmakkal szembeni telies védelmet is képes biztositani a magyar
haztartasokban.

Emellett nagyobb hangsllyt szlikséges forditani az adminisztrativ védelemre, amely egy el6zetes
védelmi lehet8séget biztosit azon haztartdsok szamara ahol kiskort van a csaladban.

Tovabba a tajékoztatasnak is kiemelt szerepe van a tudatos médiahasznalat elterjedésében,
ennek egyik a gyakorlatban (DVB-T vevlk, IDTV-k) is bevalt eszkéze lehet a Ill. b) pontban
részletezett megoldas.



A jovore nézve fontos lenne, hogy olyan eszk6zok keriljenek a haztartasokba, amelyek egy
magasabb szintl miiszaki megoldassal tudjak biztositani, hogy a kiskordak fizikai, szellemi vagy
erkolcsi fejlodésének sllyos karositasara alkalmas misorszamhoz kiskord ne férhessen hozza.

Ezért célszerd egy felmérést késziteni a kereskedelemben kaphatd IDTV és egyéb eszk6zbk (pl.
DVB-T set-top-boxok) kiskortiak védelmét szolgalé miszaki lehetbségeirdl. Ezaltal pontos képet
kaphat a Médiatanacs arrél, hogy a misorterjeszt6k altal biztositott set-top-box nélkiil igénybe
vett digitalis mdlsorterjesztési szolgaltatasok esetén a kiskorGak védelmét érintd szabalyozas
fejlesztésének iranya megfelel6-e, illetve megalapozott dontés sziilethet a szabalyozas esetleges
médositasarol.

5. FELHASZNALT KULFOLDI SZAKIRODALOM ES SZABALYOZAS JEGYZEKE

- 98/560/EC: Council Recommendation of 24 September 1998 on the development of the
competitiveness of the European audiovisual and information services industry by
promoting national frameworks aimed at achieving a comparable and effective level of
protection of minors and human dignity, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31998H0560:EN:HTML,

- Daphne Keller and Stafan G. Verhulst, Parental Control in a Converged Communications
Environment Self-regulation, Technical Device and Meta Information, Programme in
Comparative Media Law and Policy, University of Oxford, Final report for The DVB
Regulatory Group October 2000,
http://ec.europa.eu/avpolicy/docs/reg/minors/dvbgroup.pdf,

- Az Eurbpai Parlament és a Tanacs 2006/952/EK ajanlasa a kiskorlak és az emberi
méltésag védelmérdl és a valaszadas jogar6l az eurbpai audiovizualis és on-line
informaciés szolgaltatasi ipar versenyképességével Osszefliggésben, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32006H0952:HU:HTML,

- A bizottsag jelentése az eurdpai parlamentnek, a tanacsnak, az eurdpai gazdasagi és
szocialis bizottsagnak és a régiok bizottsaganak, a kiskorlak és az emberi méltésag
védelmére vonatkoz6 1998. szeptember 24-i tanacsi ajanlas, valamint az eurdpai
audiovizualis és on-line informaciés szolgaltatasi ipar versenyképességével
Osszefliggésben a kiskorlak és az emberi méltésag védelmérdl és a valaszadas jogarol
sz616, 2006. december 20-i eurdpai parlamenti és tanacsi ajanlas alkalmazasarél - A
GYERMEKEK VEDELME A DIGITALIS VILAGBAN -, http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0556:FIN:HU:PDF,
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1. SZ[\MUfUQGELEK A MEDIASZOLGALTATAS TOVABBITASANAK FOLYAMATAROL ES MUSZAKI
JELLEMZOIROL

A Hivatal a 4. fejezetben mutatta be a szabalyozasnak a set-top-boxszokkal, valamint az EPG
gyartd vallalkozasokkal kapcsolatos allaspontjat. Ezekkel kapcsolatban az alabbi abra mutatja a
médiaszolgaltatas folyamatat és miiszaki védelem elemeit.

EPG-t készit6 vallalkozas

EPG (korhatar
kategoria
besorolasi
informacio)

kategoria besorolas

Mediaszolgaltato Digitalis mUsorterjeszté

mdsor (lehet titkositott is)

— EPG ) misor (lehet
zul6 (LTl EI7 titkositott is)
kategoria
besorolasi
PIN csatorna informécio)
tiltas
és/vagy
életkor
szerinti PIN
szlirés
" set-top-box IDTV
Hagyomanyos P >
v N

CAM modul

A\ 4

A fenti abra tartalmazza azt az esetet is, amikor a médiaszolgaltatd titkositott formaban
tovabbitja a médiaszolgaltatast. Tovabba az abra bemutatja, hogy a mlsorszamok életkor szerinti
szlirésének megfelel6 mikodéséhez tobb szerepld egylttmiikodése szlikséges. A gyakorlatban az
EPG-t altaldban nem a mdlsorterjeszték készitik el, hanem az EPG-t készité szolgaltatétdl,
vallalkozastol vasaroljak. Ennek az a jelentésége, hogy az EPG megfelelésége a korhatar
kategéria besorolasi informaciok kapcsan a médiaszolgaltatd és az EPG-t készité szolgaltato,
vallalkozads egylttmiikodésétol fiigg, igy a miszaki védelem megfeleld6 mikodése
vonatkozasaban nagy a feleléssége az EPG-t készitd szolgaltaténak, vallalkozasnak.

Célszerli az Mttv.-ben szabalyozni a folyamat szerepldinek kotelezettségét és felelsségét, a
védelem egyes adminisztrativ és mdlszaki szintjeit, illetve a hatékony mdiszaki védelem
kritériumait. A Hivatal javasolja az Ajanlas médositasat Ugy, hogy az tartalmazza a kiskoriak
védelme érdekében sziikséges miiszaki és adminisztrativ intézkedések folyamatat. Tovabba a
hatékony miszaki megoldasra, a linearis médiaszolgaltatok és az EPG-t készité szolgaltatok,
vallalkozasok szamara is tartalmazzon nem kotelezé érvény( ajanlasokat, tObbek kozott a
megfeleld egylttmikodésrdl is:



- a médiaszolgaltatokat arra kell 6sztdndzni, hogy a megfelel6 informacidkat jutassak el
az EPG szolgaltatast nyujto félhez,

- az EPG szolgaltatast nyljté felet pedig arra kell 6sztonbzni, hogy olyan szintli EPG
szolgaltatast nydjtson, amely alapjan a set-top-box vagy az IDTV képes az életkor
szerinti szlirést megfeleléen megvaldsitani.

Korhatéar kategdria besorolasi (életkor) informacidk tovabbitasa

A korhatar kategéria besorolasi informacidkra vonatkozé adatok atvitelével kapcsolatban
problémaként jelentkezik, hogy sem az Ajanlas, sem az Mttv. nem tesz ennek szikségességére
még csak utalast sem. Ezaltal azonban az életkor szerinti sz(irés megvaldsulasa nem garantalt.
Ezen informaciok nélkial ugyanis az a késziulék sem hasznalhatd szil6i felligyelet
megvalositasara, amely egyébként miszakilag alkalmas lenne erre és teljesiti az Ajanlasban
foglaltakat.

Tobb informacids csatorna is alkalmazhat6 arra, hogy a korhatar kategéria besorolasra vonatkoz6
informacidkat eljuttassa az el6fizet6knél 1évé eszkdzokhdz. Azt, hogy ténylegesen melyiket
alkalmazza a jov6ben a miisorterjesztd, nagyban a koltségek, valamint az elterjedt felhasznaloi
eszkOzokkel vald kompatibilitds hatarozza meg.

Eurépaban az adatatvitel lehetséges megoldasi Utjaként elsésorban az EPG-t értik. Ez
kétféleképpen is megvalésulhat Egyik lehetéségként az informacidkat EPG informacioként
tovabbitjdk, és ezeket épitik be a set-top-boxba (ezt tdmogatja a DVB-SI standard), masik
lehet6ség pedig az, hogy az EPG letdlthetd a set-top-boxra és ezaltal valik alkalmazhatova.

Tobb elényds tulajdonsaga van az EPG-nek, mivel:

- azinformaciok felhasznalébarat formaban jutnak el a néz6hoz,

- sok néz6 hasznalja minden nap,

- azinformaciok EPG-be épitése nem okoz tulzott extra kdltségeket,

- bizonyos fejlett rendszerek lehetdséget biztositanak a pozitiv valasztasra, a
misorok valogatasa révén akar a kiskorGak nevelésére is,

- az informéaciok beépitése az EPG-be az erre alkalmas set-top-boxokat és
televiziokészilékeket is alkalmassa tehetik a szil6i felligyelet megvaldsitasara.

Az EPG részletezettsége és fejlettsége meghatarozza azt is, hogy a szilé milyen védelmi szintet
tud elérni az EPG informaciokba épitett korhatar kategoria_informaciok alapjan. Van olyan EPG,
ami ,0nfejléd6”, igy a kiils6 készllékek nélkil is képes arra, hogy az egyszer tiltott mlisort kés6bb
automatikusan ne engedje megnézni az arra nem jogosultnak. Azonban figyelemmel kell lenni
arra a korllményre is, hogy az EPG szolgaltatassal kapcsolatban nincsenek kilon jogi
kotelezettségek. Az EPG szolgaltatast altaldban egy harmadik fél allitja el6 és nem maguk a
mUsorterjesztok.

Kiskoruak védelmének miiszaki megoldasai misorterjesztd altal biztositott set-top-boxok nélkiil
digitalis mlsorterjesztd platformokon

Az alabbi tablazat a jelenleg Magyarorszagon hozzaférhet6 televizibzasi médokat, illetve a
miszaki védelemre alkalmas eszk6zoket tartalmazza, azok megjelenésének sorrendjében. A
vastag vonal feletti terllet pedig azt jelzi, hogy a jelenlegi szabalyozas hatalya az ajanlassal egyutt
mely hozzaférési utakra terjed ki.



televizié nézési mod az informacio értelmezésére
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CAM modul segitésével is, muszaki
védelemre
a televizidk
megfelel6 digitalis tunerrel alkalmasak a
modern IDTV-én miszaki
védelemre

Ajanlas sem ad segitséget a piaci szerepl6knek ahhoz, hogy hogyan tudjak megval6sitani a
kiskorGiak védelmét hatékony miiszaki megoldassal. Ezekre az elérési utakra azonban nem is
javasolt a set-top-boxokra épité védelmi irdnynak a fejlesztése. A piaci trendek azt mutatjak, hogy
a set-top-box felesleges alkotorészévé valhat a televizibzasnak, a vételhez sziikséges digitalis
tunerek mar a televizibkba vannak beépitve. A CAM modulok, illetve a televiziokba épitett
eszk0zOk pedig sok esetben fejlettebbek a jelenleg a mUsorterjeszték altal alkalmazott set-top-
boxoknal. Ezek az eszkdzO0k nagy hatékonysaggal vonhatdak be a kiskorlak védelmébe, de csak
akkor, ha a szabalyozas fejlesztésénél nem csak az eszkdzdkre, hanem a misorok tartalom vagy
korhatar kategobria besorolasanak el6fizet6i eszk6zokhdz vald lehetséges atviteli modjaira is
figyelemmel vagyunk. Ha a megfelel6, a magyar haztartdsokban alkalmazott eszkozokkel
kompatibilis informacidatvitel biztositott, akkor az adatatvitel szabalyozasa révén lehetbvé valik,
hogy a jelenlegi set-top-boxok mellett 6nmagukban a televiziok is képesek legyenek a szlilbknek
hatékony sz(l6i felligyeleti rendszert biztositani. Ehhez j6 alapot adhat a fent bemutatott EPG-re
épll6 szabalyozas, ami azt hatarozna meg, hogy a misorterjeszt6knek milyen informaciékat kell
az EPG jelfolyamba integralva eljuttatni minden haztartasba.
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